	F. ORGANIZACJA  KOMUNIKACJI  MIEJSKIEJ  W  KRAKOWIE- pytania od F1 do F27

	F1. Kto Pani/Pana zdaniem odpowiada w Krakowie za organizację komunikacji miejskiej? 

ANKIETER: Możliwa tylko jedna odpowiedź

[1] Miejskie Przedsiębiorstwo Komunikacyjne S.A. w Krakowie (MPK S.A.)

[2] Krakowski Holding Komunalny S.A. (KHK S.A.)

[3] Zarząd Infrastruktury Komunalnej i Transportu w Krakowie (ZIKiT) 

[4] Inne, jakie ……………………………………………………..

[5] Nie wiem, trudno powiedzieć

	F2. W jaki sposób najczęściej podróżują po Krakowie poszczególni członkowie Pani/Pana rodziny? Jakimi środkami lokomocji podróżują  po Krakowie poszczególni członkowie Pani/Pana rodziny. 
ANKIETER: Wpisz w odpowiedniej kolumnie wartość 1, gdy respondent wskazuje że dany środek lokomocji jest używany najczęściej, wartość 2 wpisz gdy respondent wymieni więcej  środków lokomocji jednak nie są to środki używane najczęściej

Środki lokomocji
Kolejna osoba w gospodarstwie domowym
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A.Pojazdy komunikacji miejskiej (MPK S.A.)

    tramwaje

    autobusy 

B. Pojazdy prywatnych przewoźników („busy”, autobusy)

C. Taksówki

D. Pociągi kolejowe

E. Samochody osobowe prywatne

E1. Samochody osobowe służbowe

F. Rowery, motocykle

G. Pieszo



	F3. Jak często korzysta Pani/Pan z komunikacji miejskiej:

[1] Codziennie (PRZEJDŹ DO PYTANIA NR F5

[2] Tylko w dni robocze (PRZEJDŹ DO PYTANIA NR F5

[4] Kilka razy w tygodniu, w różne dni (PRZEJDŹ DO PYTANIA NR F5
[3] Tylko w weekendy(PRZEJDŹ DO PYTANIA NR F5

[5] Raz w tygodniu,

[6] Kilka razy w miesiącu,

[7] Sporadycznie, rzadziej niż raz w miesiącu,

[8] W ogóle nie korzystamy z autobusów / tramwajów




Kazimiera Maj-Łabuz                                                                                        Kraków, dnia 10 marca 2009 r.

MPK S.A. w Krakowie

Tel.:254-11-69

	F4. Jeżeli nie korzysta Pani/Pan często z komunikacji miejskiej, to, co jest tego przyczyną:

[1] Niewystarczająca dostępność

[2] Zbyt długi czas podróży

[3] Niewystarczający komfort podróży

[4] Koszty podróży

[5] Tryb życia

[6] Aspekty zdrowotne

[7] Inne, jakie………………………………………………………………………………

[8] Nie wiem, trudno powiedzieć

(PRZEJDŹ DO PYTANIA NR F7

	F5. Czy jest Pani/Pan zadowolony z usług komunikacji publicznej w Krakowie?:

[1] Zdecydowanie tak

[2] Raczej tak

[3] Raczej nie

[4] Zdecydowanie nie

[5] Nie wiem



	F6. Proszę ocenić różne aspekty komunikacji miejskiej w Krakowie na skali od 0 do 10, gdzie 0 – oznacza ocenę najniższą, 10 – najwyższą. Proszę ocenić osobno komunikację autobusową i tramwajową biorąc pod uwagę te linie, którymi jeździ Pani/Pan najczęściej. Ocena dotyczy  wszystkich składników transportu miejskiego.

1.

TRAMWAJE

AUTOBUSY

A Częstotliwość kursowania w dni powszednie

B Częstotliwość kursowania w niedziele i święta

C Częstotliwość kursowania w godzinach szczytu

D Częstotliwość kursowania w nocy

E Regularność kursowania (równomierność odstępów czasowych między pojazdami)

F Szybkość przemieszczania się

G Dogodność połączeń (łatwość przemieszczania się na dłuższych trasach bez przesiadek)

H Dogodność rozmieszczenia przystanków

I Dogodność przesiadania się (łatwość przemieszczenia się między dwoma pojazdami podczas przesiadki )

J Łatwość pokonania odległości między dwoma pojazdami podczas przesiadki

K czas oczekiwania na następny pojazd

L Odległość dojścia do/z przystanku

M Dostępność pojazdu  w  pożądanym miejscu i czasie

N Możliwość jazdy niezatłoczonym pojazdem

O Oddziaływanie hałasu, wibracji, spalin

2. Dla obu rodzajów

P. Ceny biletów

Jednorazowych

Okresowych




	F7. Jakie kwoty wydali na bilety komunikacji miejskiej poszczególni członkowie Pani/Pana  rodziny w maju 2008 r.

Ankieter: Jeżeli nie kupowali /brak wydatków wpisz wartość 0. 


	Rodzaj biletów

	Koszt biletu w miesiącu kwietniu dla poszczególnych członków rodziny osoby w gospodarstwie domowym

	
		1

	2

	3

	4

	5

	6

	7

	8

	Razem


	A. Jednorazowe

									
	B. Czasowe

									
	       1 – godzinne

									
	     24 – godzinne

									
	     48 – godzinne

									
	     72 – godzinne

									
	C. Miesięczne

									
	Miesięczne na wszystkie       linie i wszystkie dni 

									
	Miesięczne na 1 linię

     wszystkie dni

									
	Miesięczne na 2 linie 

     wszystkie dni

									
	Miesięczne na 1 linię

      pn.-pt.

									
	Miesięczne na 2 linie 

      pn.-pt.

									
	D. Nocne

									
	E. Rodzinne

									
	F. Grupowe

									

	F8. Proszę ocenić jak dużym obciążeniem dla budżetu Pani/Pana rodziny są wydatki na komunikację miejską?

 Opłaty za komunikację stanowią:

[1] Znikomy wydatek – niezauważalny w miesięcznym budżecie domowym

[2] Bardzo mały wydatek -  prawie niezauważalny w miesięcznym budżecie domowym

[3] Mały wydatek – zauważalny, ale mało znaczący w miesięcznym budżecie domowym

[4] Przeciętny wydatek – w porównaniu z innymi, przeciętnie obciąża miesięczny budżet domowy

[5] Spory wydatek – znacząco obciążający miesięczny budżet domowy

[6] Duży wydatek – dotkliwie obciążający miesięczny budżet domowy

[7] Bardzo duży wydatek – należy do najbardziej obciążających miesięczny budżet domowy

[8] Trudno powiedzieć



	F9. Czy w ciągu najbliższego roku Pani/Pana rodzina planuje podjąć jakieś działania w celu zmniejszenia wydatków na komunikację miejską?

[1] Zakup samochodu

[2] Zwiększenie udziału podróży rowerem

[3] Rezygnacja z komunikacji miejskiej  na rzecz podróży samochodem

       [4] Inne jakie? (......................................................................

[5] Nie planuję takich działań

[6] Korzystam z komunikacji bezpłatnie

	F10. Czy wie Pani/Pan, że na mocy porozumień międzygminnych od stycznia 2008 r. została uruchomiona komunikacja aglomeracyjna obsługująca terytoria Gminy Miejskiej  - Kraków 
oraz sąsiednich Miast i Gmin?

[1] Tak

[2] Nie



	F11. Czy jest Pani/Panu znana usługa Tele-bus, która obecnie funkcjonuje na terenie Rybitw, Przewozu i Płaszowa?

[1] Tak, 

[2] Nie(PRZEJDŹ DO PYTANIA NR 17


	F12. Czy korzystała Pani/Pan z usługi Tele-bus?

[1] Tak, 

[2] Nie(PRZEJDŹ DO PYTANIA NR 16


	F13. Co skłoniło Panią/Pana do skorzystania z usługi Tele-bus (Proszę wskazać maximum dwie odpowiedzi)?

[1] Możliwość dopasowania schematu podróży (godzin, miejsca rozpoczęcia i zakończenia podróży)do potrzeb,

[2] Możliwość zadzwonienia po autobus w momencie, kiedy zaistniała potrzeba skorzystania z komunikacji,

[3] Komfort podróżowania,

[4] Niezadowalające rozkłady jazdy linii regularnych,

[5] Rozszerzony obszar

[6] Możliwość przesiadki na PKP

[5] Inne, jakie………………………………………………………………….



	F14. Czy usługa Tele-bus Pani/Pana zdaniem jest dobrym rozwiązaniem w rejonie, w którym obecnie funkcjonuje (proszę wybrać jedna odpowiedź)?

[1] Zdecydowanie tak, w pełni odpowiada mi jej schemat(PRZEJDŹ DO PYTANIA NR 17
[2] Raczej tak, ale z pewnymi poprawkami,

[3] Raczej nie(PRZEJDŹ DO PYTANIA NR 17
[4] Zdecydowanie nie(PRZEJDŹ DO PYTANIA NR 17


	F15. Co chciałaby/chciałby Pani/Pan  najbardziej zmienić w usłudze Tele-bus (proszę wybrać jedna odpowiedź)?

[1] Godziny otwarcia dyspozytorni,

[2] Obszar funkcjonowania,

[3] Sposób dokonywania zamówień,

[4] Inne, jakie……………………………………………………………………………………………….

PRZEJDŹ DO PYTANIA NR 17

	F16. Dlaczego Pani/Pan nie skorzystała do tej pory z usługi Tele-bus (Proszę wskazać maximum dwie możliwości)?

[1] Nie słyszałam/słyszałem o tej usłudze,

[2] Nie korzystam z komunikacji zbiorowej,

[3] Nie odpowiada mi zamawianie autobusu przez telefon,

[4] Nie odpowiada mi obszar dostępności usługi,

[5] Inne, jakie…………………………………………………………………………………................,



	F17. Czy jest Pani/Panu znana Krakowska Karta Miejska – karta elektroniczna wielokrotnego użytku umożliwiająca zakup biletów okresowych komunikacji miejskiej w automatach do sprzedaży biletów?

[1] Tak

[2] Nie (PRZEJDŹ DO PYTANIA NR 23

	F18. Czy korzysta Pani/Pan z takiej karty.?

[1] Tak

[2] Nie(PRZEJDŹ DO PYTANIA NR 22

	F19. Czy jest Pani/Pan z niej zadowolona(y).

[1] Tak

[2] Nie(PRZEJDŹ DO PYTANIA NR 21

	F20. Jakie właściwości Krakowskiej Karty Miejskiej skłaniają Panią/Pana do zadowolenia?

……………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………….

                   PRZEJDŹ DO PYTANIA NR 23

	F21. Co należałoby zmienić w Krakowskiej Karcie Miejskiej ?.

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

                    PRZEJDŹ DO PYTANIA NR 23

	F22. Dlaczego nie skorzystała Pani/Pan do tej pory z Krakowskiej Karty Miejskiej ?.

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

	F23. Czy korzysta Pani/Pan z automatów obsługujących Krakowską Kartę Miejską ?

[1] Tak

[2] Nie(PRZEJDŹ DO PYTANIA NR 27

	F24. Czy jest Pani/Pan z nich zadowolona?.

[1] Tak

[2] Nie(PRZEJDŹ DO PYTANIA NR 26

	F25. Jakie właściwości automatów do obsługi Krakowskiej Karty Miejskiej skłaniają Panią/Pana do zadowolenia?

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

                   PRZEJDŹ DO PYTANIA NR 27

	F26. Co należałoby zmienić w automatach obsługujących Krakowską Kartę Miejską ?.

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………



	F27. Zapewnienie wygody, niezawodności i bezpieczeństwa podróżowania komunikacją miejską wymaga nakładów inwestycyjnych np.: zakupu nowego (droższego obecnie) taboru autobusowego i tramwajowego w miejsce starego wyeksploatowanego. Wg opinii ekspertów wydzielenie osobnych pasów ruchu dla komunikacji miejskiej pozwala zwiększyć prędkość przejazdu oraz poprawia punktualność kursowania. 

Obecnie wydajecie Państwo na komunikację miejską ….... zł miesięcznie (odczytać właściwą kwotę). Jaką maksymalną podwyżkę kwoty miesięcznych wydatków na komunikację miejską byliby Państwo skłonni zaakceptować uzyskując w zamian skrócenie czasu przejazdu do podstawowych celów podróży (praca, nauka, zakupy) o ok. 30% (np. z 30 do 20 minut).

[1] Moglibyśmy zaakceptować zwiększenie wydatków na komunikację o _______ zł miesięcznie

[2] Nie, nie moglibyśmy zaakceptować żadnej podwyżki

[3] Korzystam z komunikacji miejskiej bezpłatnie

      [4] Nie wiem, trudno powiedzieć


	USŁUGI  MPK S.A. W KRAKOWIE W ZAKRESIE KOMUNIKACJI  MIEJSKIEJ- pytania od F28 do F38



	F28. Czy Miejskie Przedsiębiorstwo Komunikacyjne  S.A.  w Krakowie (MPK S.A.) jest firmą odpowiedzialną za:

ANKIETER: Możliwa tylko jedna odpowiedź 
[1] Organizację systemu komunikacji miejskiej w Krakowie 

[2] Świadczenie usług przewozowych w systemie komunikacji miejskiej w Krakowie

[3] Organizację systemu komunikacji miejskiej w Krakowie i świadczenie usług przewozowych
      w tym systemie

[4] Nie wiem, trudno powiedzieć

	F29. Proszę ocenić różne aspekty usługi przewozowej  MPK S.A. w Krakowie 

na skali od 0 do 10, gdzie 0 - oznacza ocenę najniższą, 10 - najwyższą. 

Proszę ocenić osobno komunikację autobusową i tramwajową biorąc pod uwagę te linie, którymi jeździ Pani/Pan najczęściej.

TRAMWAJE
AUTOBUSY

A. Punktualność kursowania (zgodność z rozkładem z dopuszczalnym odchyleniem 3 min)

 

 

B. Pewność odbycia zaplanowanej podróży

C. Oznakowanie pojazdów  wewnętrzne i zewnętrzne

 

 

    C1. Czytelność numeru pojazdu (łatwość rozpoznania numeru linii)
    C2. Czytelność oznaczenia trasy przejazdu

    C3. Czytelność oznaczeń miejsc wydzielonych dla osób niepełnosprawnych

    oraz dla osoby z dzieckiem na ręku (drzwi wejściowe do pojazdu, miejsca

    siedzące i miejsca dla wózków inwalidzkich )
 

 

D. Kompetencja i kultura świadczenia usług przez kierowców / motorniczych

 

 

E. Czystość pojazdów

 

 

F. Poziom ogrzewania wnętrza

 

 

G. Wentylacja wnętrza pojazdu

 

 

H. Nowoczesność pojazdu i komfort jego wnętrza 

 

 

I.  Dostępność informacji na temat przesiadek

 

 

J. Dostępność rozkładu jazdy na przystanku

 

 

K. Czytelność i łatwość zrozumienia rozkładu jazdy na przystanku

L. Komfort oczekiwania na przystanku (zadaszenie, miejsca do siedzenia)

Ł. Czystość otoczenia na przystanku
M. Kompetencja i kultura pracy kontrolerów biletów

 

 

N. Bezpieczeństwo osobiste pasażerów zwłaszcza w godzinach nocnych

 

 

Dla obu rodzajów

X. Dostępność informacji o rodzajach biletów  i ich cenach

Y. Łatwość zakupu odpowiedniego biletu



	F30. Czy informacje o zmianach tras i objazdach są wg Pani/Pana wystarczające i czytelne ?

[1] Tak(PRZEJDŹ DO PYTANIA NR 32
[2] Nie

	F31. Gdzie wg Pani/Pana powinno się zamieszczać informacje o zmianach tras i objazdach, aby najlepiej poinformować o nich pasażerów ?

……………………………………………………………………………………………….

              Nie wiem.

	F32. Czy słyszała Pani/Pan o możliwości przewozu rowerów na specjalnych bagażnikach, którą MPK S.A. w Krakowie oferuje w sezonie wiosenno-letnim ?

[1] Tak

[2] Nie(PRZEJDŹ DO PYTANIA NR F35

	F33. Czy korzystała Pani/Pan z usługi przewozu rowerów pojazdami komunikacji miejskiej na specjalnym bagażniku?

[1] Tak

[2] Nie

	F34. Jaka modyfikacja systemu przewozów rowerów na bagażnikach byłaby wg Pani/Pana użyteczna?

……………………………………………………………………………………………………………………

       Nie wiem

	F35. Czy była Pani/Pan poddana kontroli biletów w pojeździe MPK S.A. w Krakowie?

[1] Tak

[2] Nie 

	F36. Czy kontrole biletów są Pani/Pana zdaniem:

[1] Za często

[2] W sam raz

[3] Za rzadko

[4] Trudno powiedzieć

	F37. Czy Pani/Pana zdaniem kwota opłaty podwyższonej z tytułu przejazdu bez ważnego biletu powinny być :

[1] Wyższa,   
[2] Niższa,  
[3] Bez zmian,

[9] Nie mam zdania.

	F38. Z jakich informacji zamieszczonych na stronie internetowej MPK S.A.  www.mpk.krakow.pl  korzysta Pani/Pan najczęściej
[1] Najczęściej korzystam z informacji o .......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

[2] Nie korzystam, ponieważ nie wiedziałam/wiedziałem o jej istnieniu  
[3] Nie korzystam, z powodu braku dostępu do Internetu  
[4] Nie korzystam, z innego powodu, jakiego

……………………………………………………………………………………………………………………


