	MPO  WYWÓZ I SKŁADOWANIE ODPADÓW KOMUNALNYCH – numery od ..... do .....

	1. Czy wie Pani/Pan, że składowisko odpadów komunalnych Barycz jest zmodernizowane, oraz że funkcjonuje tam aktualnie kompostownia i sortownia odpadów?
[1] Tak, wiem dużo lub dość dużo na ten temat

[2] Tak, słyszałam/łem coś na ten temat, ale szczegółów nie znam

[3] Nie, nic nie słyszałem o tych inwestycjach

	2. Czy odpady z Pani/Pana posesji/budynku są wywożone przez:

[1] Miejskie Przedsiębiorstwo Oczyszczania Sp. z o.o.

[2] Inną firmę 

                                ( PRZEJDŹ DO PYTANIA NR ....
[9] Nie wiem, trudno powiedzieć 

       ( PRZEJDŹ DO PYTANIA NR .....

	3. Czy kiedykolwiek korzystał(a) Pani/Pan z usług Biura Obsługi Klienta w MPO Sp. z o.o. przy ul. Nowohuckiej 1?

[1] Tak

[2] Nie 

( PRZEJDŹ DO PYTANIA NR ....
[3] Nie pamiętam 
( PRZEJDŹ DO PYTANIA NR ...

	4. Jak ocenia Pani/Pan jakość obsługi w Biurze Obsługi Klienta?

[1] Bardzo wysoka

[2] Raczej wysoka 

[3] Przeciętna 

[4] Raczej niska

[5] Bardzo niska

[9] Nie wiem, trudno powiedzieć

	5. Proszę ocenić na skali od 0 do 10, (gdzie 0 – oznacza ocenę najniższą, 10 – najwyższą) różne aspekty pracy MPO Kraków oraz jego pracowników.

A. Ogólna jakość usług 
0 - 1 - 2 - 3 - 4 - 5 - 6 - 7 - 8 - 9 - 10

 B. Czas wykonywania usługi 
0 - 1 - 2 - 3 - 4 - 5 - 6 - 7 - 8 - 9 - 10

C. Terminowość usług 
0 - 1 - 2 - 3 - 4 - 5 - 6 - 7 - 8 - 9 - 10

D. Poziom cen 
0 - 1 - 2 - 3 - 4 - 5 - 6 - 7 - 8 - 9 - 10

E. Czystość, schludność ubrań pracowników
0 - 1 - 2 - 3 - 4 - 5 - 6 - 7 - 8 - 9 - 10

F. Uprzejmość pracowników
0 - 1 - 2 - 3 - 4 - 5 - 6 - 7 - 8 - 9 - 10

G. Ogólne zachowanie pracowników
0 - 1 - 2 - 3 - 4 - 5 - 6 - 7 - 8 - 9 - 10

H. Poziom hałasu przy opróżnianiu pojemników
0 - 1 - 2 - 3 - 4 - 5 - 6 - 7 - 8 - 9 – 10

I. Częstotliwość opróżniania pojemników przy budynku
0 – 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10

J. Liczba pojemników przy budynku
0 – 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10



	6. Które z poniższych atrybutów MPO Sp. z o.o. są Pani/Pana zdaniem najbardziej korzystne dla klientów. Proszę wskazać co najwyżej trzy możliwości.

ANKIETER: POKAŻ RESPONDENTOWI KARTĘ nr .....

[1] Ponad 100 - letnia tradycja

[2] Stabilna pozycja w branży

[3] Doświadczeni pracownicy

[4] Nowoczesny sprzęt

[5] Profesjonalne wykonywanie usług

	7. Czy znana jest Pani/Panu strona internetowa MPO Sp. z o.o. www.mpo.krakow.pl?

[1] Tak

[2] Nie 

[3] Nie korzystam z Internetu

	8. Proszę ocenić jak dużym obciążeniem dla Pani/Pana budżetu domowego są opłaty za wywóz śmieci?

ANKIETER: POKAŻ RESPONDENTOWI KARTĘ nr 79

Opłaty te stanowią:

[1] Znikomy wydatek - niezauważalny w miesięcznym budżecie domowym

[2] Bardzo mały wydatek - prawie niezauważalny w miesięcznym budżecie domowym

[3] Mały wydatek - zauważalny, ale mało znaczący w miesięcznym budżecie domowym

[4] Przeciętny wydatek - w porównaniu z innymi, przeciętnie obciąża miesięczny budżet domowy

[5] Spory wydatek - znacząco obciążający miesięczny budżet domowy

[6] Duży wydatek - dotkliwie obciążający miesięczny budżet domowy

[7] Bardzo duży wydatek - należy do najbardziej obciążających miesięczny budżet domowy

	9. Mieszkańcy Krakowa produkują bardzo dużą ilość odpadów, które nie mieszczą się już na istniejących składowiskach i zdaniem ekspertów stanowią coraz większe zagrożenie dla środowiska naturalnego i zdrowia krakowian.

Obecnie płacicie Państwo za wywóz odpadów …………... zł miesięcznie (Ankieter: odczytać właściwą kwotę – Pytanie 1 C). Jaką maksymalną miesięczną podwyżkę tej opłaty byłaby(byłby) Pani/Pan skłonna(y) zaakceptować wiedząc, że pieniądze te zostaną przeznaczone na budowę nowoczesnej spalarni odpadów.

[1] Tak, mogłabym(mógłbym) zaakceptować podwyżkę opłaty za wywóz odpadów o __________ zł miesięcznie

[2] Nie, nie mógłbym zaakceptować żadnej podwyżki

[9] Nie wiem, trudno powiedzieć


	10. Czy korzystał(a) pan/Pani z możliwości pozbycia się odpadów wielkogabarytowych w ramach Akcji Wystawka Chodnikowa, gdzie niepotrzebny sprzęt AGD, meble itp. wystawiane są przed posesje?

[1] Tak

[2] Nie

	11. Kto Pana/Pani zdaniem zatwierdza ceny za wywóz odpadów w Krakowie?

ANKIETER: POKAŻ RESPONDENTOWI KARTĘ nr ....
[1] Prezydent Miasta Krakowa

[2] Rada Miasta Krakowa

[3] MPO samodzielnie

[4] Państwowy Urząd Regulacji

[5] Inne

[9] Nie wiem, trudno powiedzieć

	12. Czy kiedykolwiek MPO wywoziło odpady z Pana/Pani posesji?
[1] TAK

[2] NIE

[3] NIE WIEM



	13. Czy podwyżka za wywóz odpadów miała znaczący wpływ na Pana / Pani budżet? (pytanie zadajemy TYLKO w przypadku gdy MPO  jest obecnym odbiorcą odpadów
[1] TAK

[2] NIE

[3] NIE WIEM



	14. Czy Pani/Pana zdaniem w Krakowie przedsięwzięcia promocyjne i edukacyjne w dziedzinie ekologii podnoszą poziom świadomości ekologicznej? 
[1] TAK

[2] NIE

[3] NIE WIEM



	15. Czy jest Pan/Pani gotów więcej płacić na ochronę środowiska?
[1] TAK

[2] NIE

[3] NIE WIEM



	16. Czy Pana/ pani zdaniem odbiór odpadów powinien odbywać się rano (obecny system) czy w godzinach nocnych ( kraje Europy Zachodniej)?
[1] RANO

[2] WIECZOREM



	17. Czy segreguje Pan/Pani surowce wtórne? (info dla ankietera, pytanie generalne dotyczy różnych sposobów segregowania, worki, dzwony, kosze)
[1] TAK

[2] NIE  (pomiń pytanie 18)


	18. W jakim systemie segreguje Pan/pani odpady? (można wskazac kilka odp)
[1] żółte worki
[2] żółte pojemniki

[3] dzwoni

[4] inne

EWENTUALNIE MOŻNA POŁĄCZYĆ Z PYTANIEM 17 i DODAĆ 1 opcję ODPOWIEDZi nie SEGREGUJĘ



	19. Skąd czerpie Pan/Pani wiedzę na temat jak dobrze segregować? (respondent może wskazać kilka odpowiedzi?
a) internet 

b) ulotki,

c) plakaty, 

d) prasa, 
e) inne............



