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ANKIETER: Poprosi¢ o okazanie ostatniego pisma z administracji budynku lub spétdzielni z
wyszczegolnieniem stawek za czynsz, wode i scieki, wywoz $mieci oraz ogrzewanie (jesli jest centralne).
Jesli respondent nie posiada takiego dokumentu prosze ZAKONCZYC WYWIAD

!

1. Jaka kwote ptaci Pani/Pan obecnie miesiecznie za nizej wymienione ustugi?

ANKIETER:

e Do tabeli wpisujemy taczng miesieczng kwote optaty np. za wode lub wywdz $mieci jaka przypada

na to mieszkanie
(a nie np. stawke za 1 m°.)

e Jesli respondent nie ponosi optaty danego typu np. optaty za cieptq wode - w rubryce "Kwota

miesiecznie" - wpisujemy 00

¢ wszelkie watpliwosci i uwagi wyjasniajace notujemy w rubryce "Informacje dodatkowe"

Rodzaj optaty

Kwota miesiecznie

Informacje dodatkowe

A. Zimna woda

............... PLN

B. Odprowadzanie sciekow

............... PLN
C. Wywoz odpadéw

............... PLN
D. CENTRALNE OGRZEWANIE (Z SIECI [1] optata przez caty rok
MIEJSKIES-MPECSA) | . PLN |[2] tylko w sezonie

grzewczym
E. INNY SYSTEM OGRZEWANIA (NP. WLASNE [1] optata przez caty rok
OGRZEWANIE GAZOWE, ELEKTRYCZNE .
’ S I PLN |[2] tylko w sezonie

WEGLOWE) grzewczym
F. Ciepta woda (z sieci miejskiej — MPEC SA)

............... PLN
G. CZYNSZ ZA NAJEM LOKALU:
Najemcy podajg stawke czynszu bez opfaty za | ............... PLN
c.0., wywodz Smieci, ogrzewanie itp.
WitaSciciele podajg jako czynsz koszty biezgcej
eksploatacji bez funduszu remontowego i bez
opfat za c.o., wywoz $mieci, ogrzewanie itp.
H. Powierzchnia mieszkania w m?

2
................. m
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2. Prosze ogdlnie oceni¢ kazda z dziedzin ustug komunalnych w Krakowie na skali od 0 do 10, gdzie O -
oznacza ocene najnizsza, a 10 — najwyzsza.
A. Dostarczanie zimnej WOdY ..........cocuueiiiiiiiieiniiee e 0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
B. Odprowadzanie SCIEKOW..........ccoiueiiiiiiie e 0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
C. Wywoz i sktadowanie odpadow komunalnych (Smieci)............... 0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
D. Centralne ogrzewanie z sieCi Mi€jSKi€]............ccererrivrrerriieeeennnns 0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
E. Ciepta woda z sieci miejskigj..........ccceevriiiiiiiiiiiiieiiiiiee e 0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
F. Komunikacja miejska ..........c.cooiiiiiiiiiiieeee e 0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

3. Miejskie spotki komunalne MPEC S.A., MPK S.A., MPWIK S.A. oraz MPO Sp. z 0.0. przeznaczaja

pewne kwoty pieniedzy na sponsorowanie waznych dziedzin zycia w Krakowie.

Na ktére z nich Pana zdaniem $rodki powinny by¢ przeznaczane przede wszystkim?

Prosze wskazaé co najwyzej dwie mozliwosci.

[1] Nauka

[2] Kultura

[3] Sport

[4] Cele charytatywne

ST B (ST E= L= PSPPI

[9] Nie wiem, trudno powiedzie¢

Czy Krakowski Holding Komunalny S.A. w Krakowie to: (Prosze wskazac tylko jedna
mozliwos¢.)

[1] Jednostka organizacyjna Gminy Miejskiej Krakow

[2] Spotka dominujaca w grupie kapitatowej (spotka ,matka” miejskich spétek komunalnych)
[3] Przedsiebiorstwo pahstwowe

[9] Nie wiem, trudno powiedzie¢

Co oznaczajg skroty MPEC S.A., MPK S.A., MPWIK S.A., MPO Sp. z 0.0., podaj ich peing nazwe:

[1] MPEC to (wpisz podana nazwe: ) [9]
Nie wiem
[2] MPK to (wpisz podang nazwe: ) [9]
Nie wiem
[3] MPWIK to (wpisz podang nazwe: ) [9]
Nie wiem
[4] MPO to (wpisz podang nazwe: ) [9]
Nie wiem

Skad Pani/Pan czerpie wiedze o dziatalnosci: MPEC S.A., MPK S.A., MPWiK S.A., MPO Sp. z 0.0.?

[1] Z lokalnej prasy codziennej

[2] Z radia

[3] Z telewizji

[4] Z internetu

[5] Z reklamy zewnetrznej (np.:plakaty, billboardy, na tramwajach i autobusach, inne)
[6] Inne

[7]. nie posiadam zadnych informacji na temat tych spotek

7.

Z jakimi imprezami organizowanymi w miescie kojarzy sie Pani/Panu dziatalno$¢ miejskich spotek
komunalnych: MPEC S.A., MPK S.A., MPWIK S.A., MPO Sp. z0.0.?
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8. Od dwdch lat podczas Swieta Miasta, w ramach Dni Otwartych Magistratu w pierwsza sobote
czerwca, miejskie spotki komunalne, oprocz prezentacji swoich firm, organizujg dla krakowian
Wycieczki Komunalne. Wszyscy chetni, dzieki specjalnym autobusom, mogg bezptatnie zwiedzi¢
siedziby spotek oraz miejsca zwigzane z ich dziatalnos$cig i inwestycjami. Czy wziatby Pan/Pani udziat
w takiej wycieczce?

[1] Tak
[2] Nie

DODATEK

9. Prosze wskazac, w jakim przedziale miesci sie dochéd na jedng osobe w Pana(i) gospodarstwie
domowym? Prosze wzig¢ pod uwage dochdd za ostatnie 3 miesigce. Do dochodu nie wlicza sie
dodatkow dla sierot zupetnych, zasitkéw pielegnacyjnych, zasitkow okresowych z pomocy
spotecznej, jednorazowych Swiadczen pienieznych i Swiadczen w naturze z pomocy spotecznej oraz
dodatku mieszkaniowego.

ANKIETER: POKAZ RESPONDENTOWI KARTE nr ......
[1] do 300 zt.,
[2] od 301 zt. Do 449 zi.
[3] od 450 zt., do 599 zt.
[4] od 600 zt., do 799 zt.
[5] od 800 zt. Do 999 zt.
[6] od 1000 zt. Do 1499 zt
[7]1 1500 i wiecej
[9] Odmowa odpowiedzi

10. Prosze wskazac, jaki jest status Pana(i) obecnego miejsca zamieszkania? Prosze odnies¢ sie do
aktualnego miejsca zamieszkania?

[1] wynajmuje mieszkanie komunalne (Wtasno$¢ Gminy Krakow)

[2] wynajmuje mieszkanie od wtasciciela prywatnego w drodze umowy cywilno-prawnej (wolny rynek),
[3] zamieszkuje u wtasciciela prywatnego w wyniku otrzymania decyzji administracyjnej o przydziale
mieszkania

[4] inne (mieszkanie spétdzielcze, wiasnosciowe, lokatorskie, zaktadowe etc.)

11. Jakie jest gtéwne Zrodto dochodu Pani / Pana gospodarstwa domowego?

[1] dochéd z pracy
[2] renta / emerytura
[4] inne
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METRYCZKA

12. Ptec:

[1] Mezczyzna
[2] Kobieta

13. W ktérym roku Pan/Pani sie urodzit(a)? 19...

14. Wyksztatcenie

[1] Podstawowe

[2] Zasadnicze zawodowe
[3] Srednie

[4] WyZsze

15. Rodzaj aktywnos$ci:

[1] Pracuje zawodowo

[2] Nie pracuje zawodowo (rencista / emeryt / zasitek wychowawczy / gospodyni domowa)
[3] Bezrobotny

[4] Student

16. Miejsce pracy

[1] Przedsiebiorstwo panstwowe

[2] Przedsigbiorstwo prywatne

[3] Instytucja publiczna

[4] Instytucja prywatna (np. Fundacja)

[5] Spétdzielnia

[6] Osoba prowadzaca wtasng dziatalnos¢ gospodarcza

[7] Rolnik

[B] INNE, JAKIE? 5. .ueiieeieiiiee ettt ettt e e et e e e e et e e e e snnbe e e e e enneeas

17. Zilu os6b tacznie z Panig/Panem sktada sie Panstwa gospodarstwo domowe?  ...................
Oséb
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18. Gtéwnym zrédtem dochodu w Pani/Pana gospodarstwie domowym jest:
[1] dochdd z pracy
[2] renta / emerytura

[3] zasitek dla bezrobotnych, inne zasitki
[4] inne

19. Jaka jest liczba dzieci pozostajacych na utrzymaniu rodzicéw/opiekunéw w Pana/i gospodarstwie
domowym. Prosze podaé¢: liczba dzieci ....................

20. Jak okreslitaby(tby) Pani/Pan sytuacje materialng swojej rodziny? (wspolnie zamieszkujagcych
cztonkéw gospodarstwa domowego)

[1] Bardzo dobra

[2] Dobra

[3] Raczej dobra

[4] Ani dobra, ani zta
[5] Raczej zta

[6] Zta

[7] Bardzo zta

21. Do ktoérej grupy zaliczytaby(zaliczytby) Pani/Pan taczny miesieczny dochdd wszystkich cztonkéw
Panstwa gospodarstwa domowego. Prosze wzig¢ pod uwage wszystkie dochody miesieczne
kazdego z cztonkdéw gospodarstwa takie jak: wynagrodzenie podstawowe, prace dodatkowe,
alimenty, renty, zasitki etc.

Prosze poda¢ tylko numer przedziatu, w ktérym miesci sie miesieczna kwota dochodéw w Panstwa
rodzinie.

ANKIETER: POKAZ RESPONDENTOWI KARTE nr ......
[1] 200 zt lub mniej

[2] 201 - 400 zt

[3] 401 - 600 zt

[4] 601 - 800 zt

[5] 801 - 1000 zt
[6] 1001 - 1200 zt
[7] 1201 - 1400 zt
[8] 1401 - 1600 zt
[9] 1601 - 1800 zt
[10] 1801 - 2000 zt

[11] 2001 - 2500 zt

[12] 2501 - 3000 zt

[13] 3001 - 3500 zt

[14] 3501 - 4000 zt

[15] 4001 - 4500 zt

[16] 4501 - 5000 zt

[17] 5001 - 7500 zt

[18] 7501 - 10000 zt
[19] wiecej niz 10000 zt
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CZESC DO SAMODZIELNEGO WYPELNIENIA PRZEZ ANKIETERA.

22. Typ budynku, w ktérym mieszka respondent: 23. Prosze zapisa¢ numer

[1] Blok niski do maks. 4 pigter bloku:

[2] Blok wysoki powyzej 4 pieter i
[3] Kamienica (stare budownictwo) > PRZEJDZ DO PYTANIA NR ...
[4] Dom wolnostojacy > PRZEJDZ DO PYTANIA NR ...

24. Dzielnica Krakowa: sprawdz z proba !!

[1] 1 - Stare Miasto [10] X - Swoszowice

[2] Il — Grzegorzki [11] XI - Wola Duchacka

[3] Il - Pradnik Czerwony [12] XII - Prokocim-Biezanéw
[4] IV - Pradnik Biaty [13] XIII - Podgorze

[5] V - Lobzéw [14] XIV - Czyzyny

[6] VI - Bronowice [15] XV - Mistrzejowice

[7] VIl - Zwierzyniec [16] XVI - Bienczyce

[8] VIII - Debniki [17] XVII - Grebatow

[9] IX - Lagiewniki [18] XVIII- Nowa Huta

Swiadom odpowiedzialnosci cywilno — prawnej o$wiadczam, ze kwestionariusz ten wypetnitem
wlasnorecznie podczas osobistej rozmowy z Respondentem.

Data przeprowadzenia wywiadu ...........ccccceviiiiennns o Czas trwania wywiadu ..........ccccceriiiiiernnnnniieennn

Imie i nazwisko ankietera.............ccoceriiniiii i Podpis ankietera..................
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MPEC S.A. DOSTARCZANIE CIEPLA

1.

Czy MPEC S.A. w Krakowie to: ANKIETER: Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.

[1] Producent i dostawca ciepta — firma z charakterystycznymi kominami zlokalizowana w tegu
[2] Firma zajmujaca sie przesytaniem ciepta rurociggami i posiadajgca wiasne kottownie lokalne
[3] Firma prowadzaca obstuge instalacji centralnego ogrzewania w blokach i kamienicach

[9] Nie wiem, trudno powiedzie¢

Prosze sobie wyobrazi¢, ze dzisiaj kupuje Pani/Pan mieszkanie i ma Pani/Pan mozliwo$¢ wyboru
systemu ogrzewania. Jaki system ogrzewania by Pani/Pan wybrata/wybrat pamietajac o przysztych
kosztach ogrzewania, oferowanym komforcie i zaktadajac, ze cena mieszkania nie zaleznie od
systemu ogrzewania bytaby taka sama?

ANKIETER: Mozliwos$é tylko jednej odpowiedzi.

[1] Ogrzewanie na prad

[2] Ogrzewanie na gaz z indywidualnego pieca

[3] Ogrzewanie na gaz z kottowni lokalnej

[4] Ogrzewanie z miejskiej sieci cieptowniczej

[9] INNE, JAKIE: ...

3. Czy w ostatnim sezonie grzewczym odczuwata (odczuwat) Pani/Pan wahania komfortu cieplnego
spowodowane jakimis awariami?
[1] Tak, odczuwatem wahania komfortu cieplnego
[2] Nie, nie odczuwatem wahan komfortu cieplnego
[9] Nie pamietam, trudno powiedzie¢
4. Jak czesto, jezeli w ogodle, w ostatnim sezonie grzewczym stosowata Pani/Pan w swoim mieszkaniu
dodatkowe urzadzenia do dogrzewania?
[1] Kilka razy
[2] Czesto, wiele razy
[3] Prawie ciggle
[4] W ogdle nie stosowatam(em) dodatkowego ogrzewania w ostatnim sezonie grzewczym
5. Czy Pani/Pan w ostatnim sezonie grzewczym otwierata / otwierat w swoim mieszkaniu okna nie w
celu poprawy wentylaciji, ale obnizenia temperatury?
[1] Kilka razy
[2] Czesto, wiele razy
[3] Prawie ciagle
[4] Nie otwieratam/ otwieratem
6. Prosze wskazac, jakie cechy powinno mie¢ idealne ogrzewanie, zaczynajac od cechy najwazniejszej,

nastepnie mniej waznej itd.:

ANKIETER: POKAZ RESPONDENTOWI KARTE

I miejsce Il miejsce Il miejsce

[1 [1 [1] Regulacja temperatury

[2] [2] 2] Niskie optaty

[3] [3] [3] Elastycznos¢ temperaturowa
[4] [4] [4] tatwos¢ obstugi

[5] [5] [5] Bezpieczenstwo

[6] [6] [6] Inne, jakie:
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7. Czy w ciggu ostatnich kilku miesiecy zetkneta /zetknat sie Pani/Pan z jakas informacjg o MPEC S.A.?
[1] tak .
[2] nie > PRZEJDZ DO PYTANIA NR ....

8. Prosze zaznaczy¢ gdzie Pani/Pan napotkata/napotkat informacje o MPEC S.A.?

ANKIETER: POKAZ RESPONDENTOWI KARTE nr .....

[1]1 W broszurce dostarczonej do mieszkania / domu
[2] W radiu
[3] W telewizji (program)

[5] Na tramwaju

[6] Na tablicy reklamowej

[7] Na imprezie plenerowej

[8] W Internecie

[9] Na samochodzie firmowym
[10] Na targach, wystawach
[11] Gdzie indziej

10. Prosze oceni¢ jak duzym obcigzeniem dla Pani/Pana budzetu domowego sg optaty za ogrzewanie?

ANKIETER: POKAZ RESPONDENTOWI KARTE nr ....
Opfaty te stanowia:
[1] Znikomy wydatek - niezauwazalny w miesiecznym budzecie domowym
[2] Bardzo maty wydatek - prawie niezauwazalny w miesiecznym budzecie domowym
[3] Maty wydatek - zauwazalny, ale mato znaczacy w miesiecznym budzecie domowym
[4] Przecietny wydatek - w porédwnaniu z innymi, przecietnie obcigza miesieczny budzet domowy
[5] Spory wydatek - znaczaco obcigzajacy miesieczny budzet domowy
[6] Duzy wydatek - dotkliwie obciazajacy miesieczny budzet domowy
[7] Bardzo duzy wydatek - nalezy do najbardziej obcigzajgcych miesieczny budzet domowy

11. Obecnie ptaci Pani/Pan za ogrzewanie .................. zt miesiecznie (Ankieter: odczyta¢ wtasciwg
kwote - PATRZ PYTANIE 1 D / E). Jaka maksymalng miesieczng podwyzke tej optaty bytaby / bytby
Pani/Pan sktonna(y) zaakceptowac wiedzac, ze pienigdze te zostang przeznaczone na inwestycje
zwiekszajgce komfort oraz umozliwiajgce oszczedzanie ciepta takze w Pani/Pana mieszkaniu.

[1] Tak, mogtabym(maogtbym) zaakceptowaé podwyzke optaty za ogrzewanie o .................. zt
miesiecznie

[2] Nie, nie mogtbym zaakceptowac zadnej podwyzki

[9] Nie wiem, trudno powiedzie¢

12. Czy Pani/Pana mieszkanie/dom jest ogrzewane:

[1] Z miejskiej sieci cieptowniczej (MPEC S.A.)

[2] Ogrzewanie na prad > PRZEJDZ DO PYTANIA NR ...

[3] Ogrzewanie na gaz z indywidualnego pieca & PRZEJDZ DO PYTANIA NR ...
[4] Ogrzewanie na gaz z kottowni lokalnej > PRZEJDZ DO PYTANIA NR ...

[5] Z innego zrédta > PRZEJDZ DO PYTANIANR ...
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13. Czy jakosc¢ ustug swiadczonych przez Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej S.A. (MPEC
S.A.) spetnia Pani/Pana oczekiwania:

[1] Zdecydowanie tak

[2] Raczej tak

[3] Raczej nie

[4] Zdecydowanie nie

[9] Nie wiem, trudno powiedzie¢

14. Czy Pani/Pana mieszkanie posiada:

[1] Zawory przygrzejnikowe z termostatem

[2] Zawory przygrzejnikowe tradycyjne (bez termostatu)

[3] Podzielniki kosztéw na grzejnikach (wg ktérych rozliczam sie za zuzyte ciepto)
[4] Indywidualny licznik ciepta (wg ktdrego rozliczam sie za zuzyte ciepto)

[5] zewnetrzne ocieplenie

15. Z przedstawionej listy prosze wybraé co najwyzej 5 aspektédw, ktére Pani/Pana zdaniem stanowig
mocne, pozytywne strony MPEC S.A., a nastepnie prosze wskazac¢ co najwyzej 5 aspektow, ktdre w
Panstwa opinii stanowig stabe, negatywne strony MPEC S.A.

ANKIETER: POKAZ RESPONDENTOWI KARTE
A. Mocne strony  B. Stabe strony

[1] [1] Termin rozpoczecia sezonu grzewczego

[2] [2] Termin zakonczenia sezonu grzewczego

[3] [3] Wiasciwa temperatura powietrza w mieszkaniu

[4] [4] Statos¢ temperatury w mieszkaniu (brak wahan)

[5] [5] Mozliwos¢ regulacji poszczegdlnych grzejnikéw

[6] [6] Bezawaryjnos¢ dostarczania ciepta

[7] [7] Temperatura cieptej wody uzytkowej

[8] [8] Funkcjonowanie automatyki pogodowe;j

[9] 9] Mozliwos¢ wigczenia ogrzewania takze poza sezonem
[10] [10] Bezpieczenstwo instalacji grzewczej w poréwnaniu z innymi systemami
[11] [11] System rozliczania za zuzyte ciepto

[12] [12] Koszt ogrzewania w poréwnaniu z innymi systemami
[13] [13] Dbatos¢ o srodowisko naturalne

[14] [14] Nowoczesnos¢ catego systemu ogrzewania

[15] [15] Modernizacja i remonty sieci grzewczej

[16] [16] Oszczedne przesytanie ciepta (bez strat)

[17] [17] Centralne zarzadzanie catg siecig

[18] [18] Stosunek pracownikéw firmy do klientow

[19] [19] Jakos$¢ ustug pogotowia technicznego MPEC S.A.

[20] [20] Informacja dla klienta

16. Kto Pana/Pani zdaniem zatwierdza ceny energii cieplnej w Krakowie? ANKIETER tylko jedna
odpowiedz

ANKIETER: POKAZ RESPONDENTOWI KARTE nr ...

[1] Prezydent Miasta Krakowa

[2] Rada Miasta Krakowa

[3] MPEC S.A. samodzielnie

[4] MPEC S.A. wspdlnie z dostawcami (elektrocieptowniami)
[5] Urzad Regulacji Energetyki

[9] Nie wiem, trudno powiedzie¢

17. Czy do Pana/Pani mieszkania jest dostarczana ciepta woda uzytkowa z miejskiej sieci cieptowniczej?
(Ankieter: jesli nie-przejdz do pytania .....).
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18.

Czy jest Pan/Pani ogolnie zadowolony/a z dostaw cieptej wody uzytkowe;j?

[1] zdecydowanie tak

[2] raczej tak

[3] raczej nie

[4] zdecydowanie nie

[9] nie wiem, trudno powiedzie¢

19.

Jesli nie jest Pan/Pani w petni zadowolony/a z dostaw cieptej wody uzytkowej (odpowiedz inna niz
zdecydowanie tak w pyt. .....) prosze okresli¢, jakie sa tego przyczyny

[1] zbyt niska temperatura wody

[2] zbyt wysoka temperatura wody

[3] przerwy w dostawie wody

[4] wysoka cena w poréwnaniu z piecykiem ogrzewajgcym wode
[B]inne, jakie ? ...

20.

Kto Pani/Pana zdaniem odpowiada za utrzymanie w dobrym stanie technicznym wewnetrznej
instalacji centralnego ogrzewania (rury, zawory, grzejniki itp.)? ANKIETER tylko jedna odpowiedz

ANKIETER: POKAZ RESPONDENTOWI KARTE nr ...

[11 MPEC S.A.

[2] Zarzadca (administrator budynku)

[B1INNe, JaKi© ..o
[9] Nie wiem, trudno powiedzie¢

10
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MPWiK S.A. DOSTARCZANIE ZIMNEJ WODY | ODPROWADZANIE SCIEKOW

1.

Czy korzysta Pani/Pan z miejskiej sieci wodociggowej?

[1] Tak> PRZEJDZ DO PYTANIA NR ....
[2] Nie

Czy chciataby (chciatby) Pani/Pan korzysta¢ z wody pochodzacej z miejskiej sieci wodociggowej?
[1] Tak

[2] Nie

[9] Nie wiem, trudno powiedzie¢

Gdzie sg odprowadzane $cieki z Pani/Pana posesji/budynku:

[1] Do miejskiej sieci kanalizacyjnej > PRZEJDZ DO PYTANIA NR ....
[2] Do wiasnego szamba

Czy chciataby(chciatby) Pani/Pan korzystac¢ z miejskiej sieci kanalizacyjnej?
[1] Tak

[2] Nie

[9] Nie wiem, trudno powiedzie¢

5.

Prosze oceni¢ jak duzym obcigzeniem dla Pani/Pana budzetu domowego sg optaty za dostawe wody
i odprowadzanie sciekow?

ANKIETER: POKAZ RESPONDENTOWI KARTE nr ...
Optaty te stanowia;:

[1] Znikomy wydatek - niezauwazalny w miesiecznym budzecie domowym

[2] Maty wydatek — prawie niezauwazalny w miesiecznym budzecie domowym

[3] Przecietny wydatek - zauwazalny, ale mato znaczacy w miesiecznym budzecie domowym
[4] Spory wydatek - znaczaco obcigzajacy miesieczny budzet domowy

[5] Duzy wydatek - dotkliwie obcigzajacy miesieczny budzet domowy

6. Prosze oceni¢ r6zne kwestie zwigzane z jakosScig wody oraz jako$cia jej dostarczania na skali od 0
do 10, gdzie 0 - oznacza ocene najnizszg, 10 - najwyzsza.
A. Cidnienie WOAY W SIECi....cccoiuuiiieiiiiiie it 0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
B. Stato$¢ dostaw (brak przerw) ..o 0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
C. Zapach WOAY ......cccoiuiiiiiiiiiee et 0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
D. Kolor (PrzeZroCzyStOSC) ......ccoiiuuiiiiiiiiiee et 0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
S 4P 1S 0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
F. Szybkos$¢ usuwania awarii sieci wodociggowe;j ............cccce........ 0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

7. Czy ma Pani/Pan zainstalowany wodomierz w swoim mieszkaniu?
[1] Tak ]
[2] Nie > PRZEJDZ DO PYTANIA NR ...

8. llem® wody zuzywa Pani/Pan przecietnie w jednym miesigcu? . m®

9. Czy w ciagu najblizszego roku planuje Pani/Pan podja¢ jakie$ kroki w celu zmniejszenia zuzycia

wody w Panstwa gospodarstwie domowym?

ANKIETER: POKAZ RESPONDENTOWI KARTE nr ...

[1] Instalacja wodomierza

[2] Naprawa ciekngcych urzadzen wodnych w mieszkaniu

[3] Zakup nowych wodooszczednych urzadzen (pralka, piecyk gazowy)
[4] Nie planuje takich krokow

[B]INNE JAKIE? 5 i
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10.

Czy Pani/Pan akceptuje obecne walory smakowo-zapachowe wody pitnej?

[1] Zdecydowanie tak

[2] Raczej tak

[3] Raczej nie

[4] Zdecydowanie nie

[9] Nie wiem, trudno powiedzie¢

11. Czy znana jest Pani/Panu strona internetowa MPWIK S.A. www.mpwik.krakow.pl ?
[1] Tak
[2] Nie
[3] W ogdle nie korzystam z Internetu

12. Obecnie ptaci Pani/Pan za wodeg i Scieki ........... zt. miesiecznie (Ankieter: odczyta¢ wtasciwa
kwote PATRZ PYTANIE 1 A/ B). Jakg maksymalng miesieczng podwyzke tej optaty bytaby(bytby)
Pani/Pan sktonna(y) zaakceptowac wiedzac, ze pienigdze te zostang przeznaczone na zmniejszenie
twardosci wody (zmniejszenie odktadania sie kamienia)?
[1] Tak, mogtabym(madgtbym) zaakceptowaé podwyzke optaty za wode o zt miesiecznie
[2] Nie, nie mogtbym zaakceptowac zadnej podwyzki
[9] Nie wiem, trudno powiedzie¢

13. Kto Pana/Pani zdaniem zatwierdza ceny za wode i odprowadzanie $ciekdw w Krakowie?

ANKIETER: POKAZ RESPONDENTOWI KARTE nr ...

[1] Prezydent Miasta Krakowa
[2] Rada Miasta Krakowa

[3] MPWIK samodzielnie

[4] Panstwowy Urzad Regulacji
[5] Inne

[9] Nie wiem, trudno powiedzie¢

14.

Czy mozliwos¢ zgtaszania odczytdw poprzez strone www.mpwik.krakow.pl to:

[1] bardzo dobre rozwigzanie
[2] dobre rozwigzanie

[3] $rednie rozwigzanie

[2] zte rozwigzanie

[2] bardzo zte rozwigzanie

15.

Czy uwaza Pan/Pani, ze realizowany przez MPWiK S.A. program inwestycyjny ,woda dla
wszystkich”, majacy na celu zaopatrzenie w wode z sieci miejskiej wszystkich mieszkancow Krakowa
jest potrzebny?

[1] TAK
[2] NIE

16.

Czy uwaza Pan/Pani, ze rozbudowa sieci wodociggowej i kanalizacyjnej powinna by¢ jednym z
priorytetéw wtadz Miasta?

[1] TAK
[2] NIE
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MPO WYWOZ | SKLADOWANIE ODPADOW KOMUNALNYCH

1. Czy wie Pani/Pan, ze skladowisko odpadéw komunalnych Barycz jest zmodernizowane, oraz ze
funkcjonuje tam aktualnie kompostownia i sortownia odpadéw?

[1] Tak, wiem duzo lub do$¢ duzo na ten temat
[2] Tak, styszatam/lem co$ na ten temat, ale szczegotow nie znam
[3] Nie, nic nie styszatem o tych inwestycjach

2. Czy odpady z Pani/Pana posesji/budynku sa wywozone przez:

[1] Miejskie Przedsiebiorstwo Oczyszczania Sp. z o.0. .
[2] Inng firme - PRZEJDZ DO PYTANIA NR
[9] Nie wiem, trudno powiedzie¢ - PRZEJDZ DO PYTANIA NR

3. Czy kiedykolwiek korzystat(a) Pani/Pan z ustug Biura Obstugi Klienta w MPO Sp. z o.0. przy
ul. Nowohuckiej 1?

[1] Tak ]
[2] Nie > PRZEJDZ DO PYTANIA NR
[3] Nie pamietam > PRZEJDZ DO PYTANIA NR

4. Jak ocenia Pani/Pan jako$¢ obstugi w Biurze Obstugi Klienta?

[1] Bardzo wysoka

[2] Raczej wysoka

[3] Przecietna

[4] Raczej niska

[5] Bardzo niska

[9] Nie wiem, trudno powiedzie¢

5. Prosze ocenic¢ na skali od 0 do 10, (gdzie 0 — oznacza ocene najnizszg, 10 — najwyzszg) rozne
aspekty pracy MPO Krakéw oraz jego pracownikow.

A. Ogodlna jakos¢ ustug 0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
B. Czas wykonywania ustugi 0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
C. Terminowos¢ ustug 0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
D. Poziom cen 0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

E. Czystosé, schludnosé ubran pracownikow0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

F. Uprzejmosc¢ pracownikow 0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

G. Ogdlne zachowanie pracownikbw0 -1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

H. Poziom hatasu przy opréznianiu pojemnikbw0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

I. Czestotliwos¢ oprozniania pojemnikow przy budynku 0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
J. Liczba pojemnikow przy budynku 0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

6. Ktore z ponizszych atrybutéw MPO Sp. z 0.0. sg Pani/Pana zdaniem najbardziej korzystne dla
klientow. Prosze wskazaé co najwyzej trzy mozliwosci.

ANKIETER: POKAZ RESPONDENTOWI KARTE nr
[1] 100 lat tradycji
[2] Stabilna pozycja w branzy

[3] Doswiadczeni pracownicy
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[4] Nowoczesny sprzet

[5] Profesjonalne wykonywanie ustug

7. Czy znana jest Pani/Panu strona internetowa MPO Sp. z 0.0. www.mpo.krakow.pl?
[1] Tak
[2] Nie

[3] Nie korzystam z Internetu

8. Prosze ocenic jak duzym obcigzeniem dla Pani/Pana budzetu domowego sg optaty za wywéz
Smieci?

ANKIETER: POKAZ RESPONDENTOWI KARTE nr

Optaty te stanowia:

[1] Znikomy wydatek - niezauwazalny w miesiecznym budzecie domowym

[2] Bardzo maty wydatek - prawie niezauwazalny w miesiecznym budzecie domowym

[3] Maty wydatek - zauwazalny, ale mato znaczacy w miesiecznym budzecie domowym

[4] Przecietny wydatek - w poréwnaniu z innymi, przecietnie obcigza miesieczny budzet domowy
[5] Spory wydatek - znaczaco obcigzajacy miesieczny budzet domowy

[6] Duzy wydatek - dotkliwie obcigzajacy miesieczny budzet domowy

[7] Bardzo duzy wydatek - nalezy do najbardziej obcigzajacych miesieczny budzet domowy

9. Czy Pani/Pana zdaniem w Krakowie potrzebne sg przedsiewziecia promocyjne i edukacyjne w
dziedzinie ekologii?

[1] Tak, widze potrzebe takich dziatan
[2] Nie, nie widze potrzeby takich dziatan

[9] Nie wiem trudno powiedzie¢

10. Czy korzystat(a) pan/Pani z mozliwosci pozbycia sie odpadéw wielkogabarytowych w ramach Akgc;ji
Wystawka, gdzie niepotrzebny sprzet AGD, meble itp. wystawiane sg przed posesje?
[1] Tak
[2] Nie

11. Kto Pana/Pani zdaniem zatwierdza ceny za wywoz odpadéw w Krakowie?

ANKIETER: POKAZ RESPONDENTOWI KARTE nr

[1] Prezydent Miasta Krakowa
[2] Rada Miasta Krakowa

[3] MPO samodzielnie

[4] Panstwowy Urzad Regulacji
[5] Inne

[9] Nie wiem, trudno powiedzie¢
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GOSPODARKA ODPADAMI W KRAKOWIE

GOSPODARKA ODPADAMI W KRAKOWIE

1.

W Krakowie produkuje sie, coraz wiekszg ilos¢ odpadéw komunalnych. Obecnie sktadowane sg one
na wysypisku Barycz, jednak jego pojemnos¢ wystarczy Krakowowi do ok. 2015 roku. Jak Pani/Pan
sadzi, czy w tej sytuacji uzasadniona jest budowa w Krakowie spalarni odpadéw spetniajace;j
najwyzsze standardy ochrony srodowiska?

[1] Tak
[2] Nie
[9] Nie wiem, trudno powiedzie¢

2. Jak Pani/Pan ocenia celowos$¢ wprowadzenia systemu dwupojemnikowego, polegajacego na zbidrce
odpadoéw komunalnych z podziatem na odpady ,suche” i ,mokre”?
[1] Tak, widze potrzebe takich dziatan
[2] Nie, nie widze potrzeby takich dziatan

[9] Nie wiem trudno powiedzie¢

3. Czy Pani/Pana zdaniem liczba dzikich wysypisk na terenie miasta zmniejsza sie, zwieksza sie, czy
tez nie ulega zmianie?
[1] zmniejsza sie
[2] zwieksza sie
[3] nie ulega zmianie
[9] Nie wiem / trudno powiedziec

4. Czy jest Pani/Pana zdaniem celowe uruchomienie zbiorczych punktéw gromadzenia odpadoéw, do
ktérych mieszkancy beda mogli dostarczy¢ m.in. odpady wielkogabarytowe?
[1] Tak, widze potrzebe takich dziatan
[2] Nie, nie widze potrzeby takich dziatan
[9] Nie wiem trudno powiedzie¢

5. Obecnie przedsiebiorcy zajmujacy sie odbieraniem odpadéw decydujg jak i gdzie je unieszkodliwiaja.
Istnieje mozliwo$¢ wprowadzenia rozwigzania, w ktérym gmina Krakéw, po przeprowadzeniu
przetargéw wybierataby przedsiebiorcow wywozowych i unieszkodliwiajgcych odpady oraz
okreslataby gdzie majg oni sktadowac¢ odpady i w jaki sposéb unieszkodliwiaé. Takie rozwigzanie
mogtoby umozliwi¢ pozyskanie srodkéw z funduszy Unii Europejskiej. Ktére z mozliwych rozwigzan
jest Panali zdaniem lepsze:
1. przejecie odpowiedzialnosci za wywdéz i unieszkodliwianie odpaddéw przez gmine Krakéw
2. pozostawienie za wywdz i unieszkodliwianie odpadéw przez przedsiebiorcow
3. nie mam zdania / trudno powiedzieé

6. Jak oceniasz potrzebe wprowadzenia konkurencji w zakresie wywozu odpadéw w Krakowie?

[1] Jest taka potrzeba
[2] Nie ma takiej potrzeby
[3] Nie mam zdania
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ORGANIZACJA KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ W KRAKOWIE

ANKIETER: Mozliwa tylko jedna odpowiedz

[2] Krakowski Holding Komunalny S.A. (KHK S.A.)
[3] Zarzad Transportu Publicznego (ZTP)
[4] Krakowski Zarzad Drég (KZD)

[6] Nie wiem, trudno powiedzie¢

[5]11NNe, jakie ..o

1. Kto Pani/Pana zdaniem odpowiada w Krakowie za organizacje komunikacji miejskiej?

[1] Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne S.A. w Krakowie (MPK S.A.)

ANKIETER: Zaznacz odpowiednie kratki znakiem B

tylko jedna odpowiedz.

2. W jaki sposéb najczesciej podrozujg po Krakowie poszczegolni cztonkowie Pani/Pana rodziny? ANKIETER: Mozliwa

Sposéb podrézowania

Kolejna osoba w gospodarstwie domowym

1[respon | 2 3 4 5 6 7
dent]
A Korzysta z ustug komunikacji miejskiej (MPK S.A.)
tramwajowe;j
autobusowej

B. Korzysta z ustug prywatnych przewoznikéw

C. Korzysta z ustug sieci taxi

D. Korzysta z przejazdéw kolejg

E. Porusza sie samochodem osobowym

prywatnym
stuzbowym

F. Porusza sige rowerem, motocyklem

G. Porusza sie pieszo

H. Inny sposob, jakKi.........cooceeiiiiiiiiieeece e,

3.  Jak czesto korzysta Pani/Pan z komunikacji miejskiej:

[1] Codziennie >PRZEJDZ DO PYTANIANR 5
[2] Tylko w dni robocze >PRZEJDZ DO PYTANIA NR 5

[3] Tylko w weekendy>PRZEJDZ DO PYTANIA NR 5
[5] Raz w tygodniu,

[6] Kilka razy w miesiacu,

[7] Sporadycznie, rzadziej niz raz w miesiacu,

[8] W ogdle nie korzystamy z autobuséw / tramwajow

[4] Kilka razy w tygodniu, w rézne dni >PRZEJDZ DO PYTANIA NR 5

[1] Niewystarczajaca dostepnos¢

[2] Zbyt diugi czas podrozy

[3] Niewystarczajacy komfort podrozy
[4] Koszty podrézy

[5] Tryb zycia

[6] Aspekty zdrowotne

[7] Inne, jakie

PRZEJDZ DO PYTANIA NR 12

4. Jezeli nie korzysta Pani/Pan czesto z komunikacji miejskiej, to co jest tego przyczyna:
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5.  Prosze oceni¢ rézne aspekty komunikacji miejskiej w Krakowie na skali od 0 do 10, gdzie 0 — oznacza ocene najnizsza, 10 —
najwyzsza.
A. Stan torowisk tramwajowych ...........cccceeieeinne
B. Ceny biletéw
Jednorazowych .........ccccoceeiiee.
Okresowych  ...oooiiiiiiiiiiieee
C. Jako$¢ komunikacji nocnej .........ccceeeriieennenns
Prosze oceni¢ osobno komunikacje autobusowa i tramwajowa biorac pod uwage te linie, ktérymi jezdzi Pani/Pan najczescie;j.
TRAMWAJE AUTOBUSY
D. Czgstotliwos¢ kursowania w dni powszednie
E. Czestotliwo¢ kursowania w niedziele i $wie¢ta .
F. Czestotliwos¢ kursowania w godzinach szezytw
G. Dogodnos¢ potaczen (fatwos¢ przemieszczania sie na dtuzszych trasach
bez przesiadek)
H. Dogodno$¢ rozmieszczenia przystankéw
|. Dogodnos¢ przesiadania sig (fatwos$¢ przemieszczenia sie miedzy dwoma
pojazdami podczas przesiadki)
- tatwos¢ pokonania odlegto$ci miedzy dwoma pojazdami podczas
przesiadki
- czas oczekiwania na nastepny pojazd
J. Odleglos¢ dojscia do/z przystanku
K. Dostgpnosc pojazdu w pozadanym miejscu i czasie
L. Mozliwos¢ jazdy niezattoczonym pojazdem
M. Oddziatywanie hatasu, wibragciji, spalin, kurzu
6. Do ilu minut dopuszcza Pani/Pan nadspieszenie lub opdznienie pojazdu komunikacji miejskiej z przyczyn niezaleznych od
przewoznika? (nadspieszenie, czyli odjazd przed czasem planowanym)
Opodznienie Nadspieszenie
[1]1 Do 1 minuty [1]1 Do 1 minuty
[2] Do 2 minut [2] Do 2 minut
[3] Do 3 minut [3] Do 3 minut
[4] Do 5 minut [4] Do 5 minut
[5] Od 5 do 10 minut [B]1Inne...ccccvieieeeie.
[6] Powyzej 10 minut
[71INNe.. e
Pytania od 7 do 11 wlacznie dotycza respondentéw z obszaru funkcjonowania linii gietkich, tj.:Rejony Ptaszow,
Rybitwy, Przewoz lezace w dzielnicy Xlll Podgérze
Rejon os. Ztocien lezacy w dzielnicy Xll Prokocim-Biezanéw
7. lle czasu zajmuje Pani/Panu dojscie do najblizszego przystanku autobusowego?
[1] Do 5 minut
[2] Od 5 do 10 minut
[3] Powyzej 10 minut.
8.  Czy rozkladowe godziny odjazdéw odpowiadajg Pani/Panu?
[1] Tak, w petnym stopniu,
[2] Raczej tak,
[3] Raczej nie,
[4] Zupetnie mi nie odpowiadaja.
9.  Czy podrézujac do celu musi sie Pani/Pan przesiadac?

[1] Tak, zawsze,

[2] Zazwyczaj tak, i

[3] Zazwyczaj nie>PRZEJDZ DO PYTANIA NR 11

[4] Nigdy sie nie przesiadam>PRZEJDZ DO PYTANIA NR 11
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10.

Jak ocenia Pani/Pan czas oczekiwania na kolejny pojazd komunikacji miejskiej podczas przesiadania sie?

[1] Jest odpowiedni tzn. ani zbyt krotki ani zbyt diugi,
[2] Jest zbyt krotki, musze dobiec by zdazy¢,

[3] Raczej dtugi ale do zaakceptowania,

[4] Zdecydowanie za dtugi.

11.

Czy bytaby/bytby Pani/Pan sktonna/sktonny zadzwoni¢ po autobus pod wskazany numer telefonu otrzymujac w zamian
mozliwos¢ ustalenia bardziej dogodnej godziny odjazdu, miejsca rozpoczecia i zakonczenia podrézy oraz zminimalizowania
lub wrecz zniwelowania czasu oczekiwania na kolejny pojazd podczas przesiadki?

[1] Zdecydowanie tak,

[2] Raczej tak,

[3] RACZEJ NIE (DIACZEGO?). ...ttt ettt ettt ettt ettt e b e et ehe e et e ebe e s et et e ettt e et e se e et e e naneereenbne s
[4] ZAecydoWanie NIE (DIACZEGO?).....ccuueeiuieiiieeie ettt ettt ettt e e ab e e bt e shb e e bt e e b e e sbeeembeesaeamteeemeeaneeenbeeaneeenbeaseaans

12.

Kto Pani/Pana zdaniem ustala taryfe biletowg dla przewozéw srodkami komunikacji miejskiej w Krakowie?

[1] Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne S.A. w Krakowie (MPK S.A.)
[2] Krakowski Holding Komunalny S.A. (KHK S.A.)

[3] Zarzad Transportu Publicznego (ZTP)

[4] Krakowski Zarzad Drég (KZD)

[5] Rada Miasta Krakowa

[6] Panstwowy Urzad Regulacji

[711NNe, jakie ...

[8] Nie wiem, trudno powiedzie¢

13.
An

Jakie kwoty wydali na bilety komunikacji miejskiej poszczegélni cztonkowie Pani/Pana rodziny w maju 2007 r.

kieter: Jezeli nie kupowali /brak wydatkéw wpisz wartosé 0.

Rodzaj biletow Koszt biletu w miesiacu kwietniu dla poszczegolnych cztonkéw rodziny!(
osoby w gospodarstwie domowym

1 2 3 4 5 6 7 8 Razem

A. Jednorazowe

B. Czasowe

1 —godzinne

24 — godzinne

48 — godzinne

72 — godzinne

C. Miesieczne

Miesigczne na wszystkie
linie i wszystkie dni

Miesieczne na 1 linie
wszystkie dni

Miesieczne na 2 linie
wszystkie dni

Miesieczne na 1 linie
pn.-pt.

Miesigczne na 2 linie
pn.-pt.

D. Nocne

E. Rodzinne

F. Grupowe

14.

Prosze oceni¢ jak duzym obcigzeniem dla budzetu Pani/Pana rodziny sg wydatki na komunikacje miejska?

Optaty za komunikacje stanowia;

[1] Znikomy wydatek — niezauwazalny w miesiecznym budzecie domowym

[2] Bardzo maty wydatek - prawie niezauwazalny w miesiecznym budzecie domowym

[3] Maty wydatek — zauwazalny, ale mato znaczacy w miesigcznym budzecie domowym

[4] Przecietny wydatek — w poréwnaniu z innymi, przecietnie obcigza miesieczny budzet domowy
[5] Spory wydatek — znaczaco obcigzajacy miesieczny budzet domowy

[6] Duzy wydatek — dotkliwie obcigzajgcy miesieczny budzet domowy

[7] Bardzo duzy wydatek — nalezy do najbardziej obcigzajacych miesieczny budzet domowy
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15. Czy w ciggu najblizszego roku Pani/Pana rodzina planuje podja¢ jakie$ dziatania w celu zmniejszenia wydatkéw na
komunikacje miejska?

[1] Zakup samochodu

[2] Zwiekszenie udziatu podrézy rowerem

[B]1NNE JAKIE? 5. .uiiiiiie e
[4] Nie planuje takich dziatan

16. Czy akceptuje Pani/Pan wprowadzenie wydzielonych paséw ruchu w strefie srodmiejskiej Krakowa przyspieszajacych
przejazd komunikacjg miejskg nawet kosztem ograniczenia ruchu pojazdéw indywidualnych ?

[1] Tak
[2] Nie
[3] Nie wiem, trudno powiedzieé

17. Zapewnienie wygody, niezawodnosci i bezpieczenstwa podrézowania komunikacja miejskg wymaga naktadow
inwestycyjnych np.: zakupu nowego (drozszego) taboru autobusowego i tramwajowego w miejsce starego
wyeksploatowanego. Wg opinii ekspertdw wydzielenie osobnych paséw ruchu dla komunikacji miejskiej pozwala zwigkszy¢
predkos¢ przejazdu oraz poprawia punktualno$¢ kursowania.

Obecnie wydajecie Panstwo na komunikacje miejska ... zt miesiecznie (odczyta¢ wiasciwg kwote). Jaka maksymalng
podwyzke kwoty miesiecznych wydatkéw na komunikacje miejska byliby Panstwo sktonni zaakceptowaé uzyskujac w zamian
skrécenie czasu przejazdu do podstawowych celéw podrézy (praca, nauka, zakupy) o ok. 30% (np. z 30 do 20 minut).

[1] Moglibysmy zaakceptowac zwigkszenie wydatkow na komunikacje o zt miesiecznie
[2] Nie, nie moglibysmy zaakceptowac¢ zadnej podwyzki
[3] Nie wiem, trudno powiedzie¢

18. Czy popartaby/popartby Pani/Pan pomyst wprowadzenia dla samochodéw osobowych prywatnych, ktérymi podrézuja co
najmniej 4 osoby przywileju przejazdu pasami ruchu wydzielonymi dla komunikacji miejskiej?

[1] Zdecydowanie tak

[2] Raczej tak

[3] Raczej nie

[4] ZdecydoWanie NIE, AIACZEYO ........oiiiuiiieiiiee ettt ettt e e eae et e et e e e eate e e e e be e e e aab e e abee e e anbe e e e anneeeaanreeenas
[5] Nie wiem, trudno powiedzie¢

19. W Krakowie planowane jest wprowadzenie Karty Praw Pasazera, ktéra okre$lataby prawa i obowigzki pasazera oraz
przewoznika, a takze standardy ustugi przewozowej. W Karcie Praw Pasazera przewiduje sie wprowadzenie zapisu
dotyczacego rekompensaty w przypadku niespetnienia zapisanych standardow.

A.  Jakie prawa powinna zawiera¢ Karta Praw Pasazera? (prawo do zapewnienia odpowiedniego bezpieczenstwa
podrézy, czystosci, komfortu, informacji o podrézy, rozpatrzenia skarg i wnioskow)

B. Jaka rekompensata za niedotrzymanie standardu ustugi przewozowej satysfakcjonowataby Panig/Pana?
(np.: zwrot pieniedzy za bilet, zwrot biletu, zwrot kosztéw z tytutu poniesionych strat)
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USLUGI MPK S.A. W KRAKOWIE W ZAKRESIE KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ

20. Czy Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne S.A. w Krakowie (MPK S.A.) jest firma odpowiedzialng za:
ANKIETER: Mozliwa tylko jedna odpowiedz

[1] Organizacje systemu komunikacji miejskiej w Krakowie

[2] Swiadczenie ustug przewozowych w systemie komunikacji miejskiej w Krakowie

[3] Organizacje systemu komunikacji miejskiej w Krakowie i $wiadczenie ustug przewozowych w tym systemie
[4] Nie wiem, trudno powiedzie¢

21. Prosze oceni¢ rozne aspekty ustugi MPK S.A. w Krakowie na skali od 0 do 10, gdzie 0 - oznacza ocene najnizsza, 10 -
najwyzszg.

A. Dostepnos¢ informaciji o rodzajach biletéw iich cenach ...........cccoeieenicenne
B. Latwos¢ zakupu odpowiedniego biletu .............c.ccocveeeene

Prosze oceni¢ osobno komunikacje autobusowa i tramwajowa biorac pod uwage te linie, ktérymi jezdzi Pani/Pan najczescie;.

TRAMWAJE AUTOBUSY
C. Punktualno$¢ kursowania (zgodno$¢ z rozktadem z dopuszczalnym
opdéznieniem 3 min)
D. Pewnos¢ odbycia zaplanowanej podrézy
E. Regularnos¢ kursowania (rGwnomiernos$¢ odstepoéw czasowych miedzy
pojazdami)
F. Oznakowanie pojazdéw wewngtrzne i zewnetrzne

D1. Czytelno$¢ numeru pojazdu (tatwos¢ rozpoznania numeru linii)

D2. Czytelno$¢ oznaczenia trasy przejazdu

D3. Czytelno$¢ oznaczen miejsc wydzielonych dla oséb niepetnosprawnych
oraz dla osoby z dzieckiem na reku (drzwi wejsciowe do pojazdu, miejsca
siedzgce i miejsca dla wézkdéw inwalidzkich )

G. Kompetencja i kultura $wiadczenia ustug przez kierowcéw / motorniczych
H. Czystos$¢ pojazdéw
|. Poziom ogrzewania wnetrza
. Wentylacja wnetrza pojazdu
. Komfort wnetrza i nowoczesno$é pojazdu
Dostepnos¢ informacji na temat przesiadek
. Dostepnosé¢ rozkiadu jazdy na przystanku

x <«

= r

. Czytelnos¢ i tatwos$¢ zrozumienia rozktadu jazdy na przystanku

. Komfort oczekiwania na przystanku (zadaszenie, miejsca do siedzenia)

. Czysto$¢ otoczenia na przystanku

. Kompetencja i kultura pracy kontroleréw biletéw
. Bezpieczenstwo osobiste pasazeréw zwtaszcza w godzinach nocnych

WX UV O Z

22. Czy wie Pani/Pan, ze MPK S.A. w Krakowie wprowadza w autobusach system monitorowania wnetrza pojazdu z
zastosowaniem kamer rejestrujgcych obraz sytuacji w pojezdzie w celu poprawy bezpieczenstwa podrézy?

[1] Tak
[2] Nie

23. Czyuwaza Pani/Pan, ze wprowadzanie ww. systemu monitorowania wnetrza pojazdu jest uzasadnione ?

[1] Tak
[2] Nie

24. Czy informacje o zmianach tras i objazdach sga wg Pani/Pana wystarczajace i czytelne?

[1] Tak>PRZEJDZ DO PYTANIA NR 26
|2 A LT 10 4113 A USRI

25. Gdzie wg Pani/Pana powinno sie zamieszcza¢ informacje o zmianach tras i objazdach, aby najlepiej poinformowaé o nich
pasazeréw ?
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26. Czy zapowiadanie przystankéw w pojezdzie komunikacji miejskiej z uzyciem urzadzen zapowiadajgcych przeszkadzatoby
Pani/Panu w podrézy?
[1] Tak
[2] Nie
27. Jaki rodzaj siedzen w pojezdzie Pani/Pan preferuje?
[1] Nietapicerowane
[2] Tapicerowane
28. Czy liczba uchwytéw w pojazdach jest wystarczajaca?
[1] Tak
[2] Nie, powinny byé umieszczone w nastepujacych miejScach POJAZAU:. ...........eiiiiiiiiiiiie e
29. Czy akceptuje Pani/Pan ustawienie siedzen bokiem do kierunku jazdy pojazdu?
[1] Tak
[2] Nie
30. MPK S.A. w Krakowie rokrocznie kupuje nowe pojazdy w miejsce wyeksploatowanych. Zapewnienie wysokiego komfortu
podrézy mieszkancom Krakowa gwarantujg nowoczesne, niskopodtogowe pojazdy tramwajowe i autobusowe. Czy uwaza
Pani/Pan, ze kontynuowanie wymiany taboru na niskopodtogowy jest uzasadnione?
[1] Tak
[2] Nie
31. Czy styszata Pani/Pan o pierwszych autobusach komunikacji miejskiej w Krakowie, napedzanych gazem ziemnym?
[1] Tak
[2] Nie
32. Czy chciatby Pani/Pan , aby po Krakowie kursowaty autobusy miejskie wykorzystujace ekologiczne paliwa (gaz, etanol,

wodor lub inne), ktérych spalanie emituje znacznie mniej szkodliwych elementéw do $rodowiska?

[1] Tak i
[2] Nie>PRZEJDZ DO PYTANIA NR 34
[3] Obojetnie

33.

Czy bytaby Pani/Pan sktonna zaptaci¢ wiecej za przejazd komunikacja miejska w zamian za wprowadzenie takich
pojazdow?

[1] Zdecydowanie, tak
[2] Tak, ale zalezy o ile wigcej
[3] Nie

34.

Czy jezdzi Pani/Pan na wycieczki rowerowe w rekreacyjne okolice Krakowa?

[1] Tak>PRZEJDZ DO PYTANIA NR 36
[2] Nie

35.

Czy mozliwos$¢ przewiezienia roweru pojazdami komunikacji miejskiej na specjalnych bagaznikach w okolice rekreacyjne
zachecityby Pania/Pana do korzystania z tej formy aktywnego wypoczynku?

[1] Tak—)PRZEJDZ DO PYTANIA NR 37
[2] Nie>PRZEJDZ DO PYTANIA NR 37

36.

Czy korzystata Pani/Pan z ustugi przewozu roweréw pojazdami komunikacji miejskiej na specjalnym bagazniku?

[1] Tak->PRZEJDZ DO PYTANIA NR 38
[2] Nie
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37. Czy styszata Pani/Pan o mozliwos$ci przewozu rowerdw na specjalnych bagaznikach, ktérg MPK S.A. w Krakowie
wprowadzito w ubiegtorocznym sezonie wiosenno-letnim i wznowito w tym roku?
[1] Tak
[2] Nie
38. Czy taryfa optat jest dla Pani/Pana zrozumiata?
[1] Tak
[2] Nie
39. Czy byta Pani/Pan poddana kontroli biletéw w pojezdzie MPK S.A. w Krakowie?
[1] Tak i
[2] Nie >PRZEJDZ DO PYTANIA NR 41
40. Czy kontrole biletéw sg Pani/Pana zdaniem:
[1] Za czesto
[2] Za rzadko
41. Czy Pani/Pana zdaniem optaty dodatkowe z tytutu przejazdu bez waznego biletu powinny by¢ stosowane w formie:

[1] Kredytowej — wymaga podania danych osobowych przez pasazera,
[2] Gotowkowej wptaty do rak kontrolera za pokwitowaniem — nie wymaga podawania danych osobowych przez pasazera,

[3] Obu tych formach.

42. Czy Pani/Pana zdaniem montaz automatéw do sprzedazy biletéw w pojazdach komunikacji miejskiej jest uzasadniony?:
[1] Tak
[2] Nie

43. Zjakich informacji zamieszczonych na stronie internetowej MPK S.A. www.mpk.krakow.pl korzysta Pani/Pan najczesciej

[1] Najczesciej korzystam Z iNFOMMACH O ........ueiiiiiiie ettt et e e e et e e e e s te e e e st e e snee e e anbeeesnbeaesanbeaeaas

[2] Nie korzystam, poniewaz nie wiedziatam/wiedziatem o jej istnieniu
[3] Nie korzystam, z powodu braku dostepu do Internetu
[4] Nie korzystam, Z iNN€gO POWOAU, JAKIEGO. . ... . cuiuinie ittt et et e e s bt e e sabee e e nebeeeaseeeeesneeeenteesanneeeeannes
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KRAKOWSKI ZARZAD KOMUNALNY

1. Prosze oceni¢ utrzymanie czystosci w miescie w skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza ocene najnizsza,

10 - najwyzsza,

Lp Oceniany obszar Miasta Krakow Ocena (od 1 do 10)

1. | Stare Miasto, w obrebie plant

2. | Dzielnica, w ktérej Pani/Pan mieszka

Na obrzezach Krakowa

2. Prosze oceni¢ utrzymanie zieleni w miescie (urzadzanie, pielegnacja, sadzenie) w skali od 1 do 10,

gdzie 1 oznacza ocene najnizsza, 10 — najwyzszg

Lp Oceniany obszar Miasta Krakéw Ocena (od 1 do 10)

1. | Stare Miasto, w obrebie plant

2. | Dzielnica, w ktorej Pani/Pan mieszka

3. | Na obrzezach Krakowa

3. Prosze ocenié¢ prowadzony nadzor nad usuwaniem ,dzikich” wysypisk $mieci w skali od 1 do 10,

gdzie 1 oznacza ocene najnizszg, 10 - najwyzszg

Lp Oceniany obszar Miasta Krakéw Ocena (od 1 do 10)

1. | Dzielnica, w ktérej Pani/Pan mieszka

2. Na obrzezach Krakowa

4. Prosze oceni¢ prowadzong, okolicznosciowg dekoracje Miasta Krakowa w skali od 1 do 10, gdzie 1

oznacza ocene najnizsza, 10 — najwyzszag

Lp Oceniany obszar Miasta Krakow Ocena (od 1 do 10)

1. | Stare Miasto, w obrebie plant

2. | Dzielnica, w ktérej Pani/Pan mieszka

5. Prosze oceni¢ utrzymanie istniejgcych urzadzer odwodnienia (wpusty uliczne-kratki, rowy
melioracyjne i potoki, rowy przydrozne Gminy Miejskiej Krakéw w skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza

ocene najnizsza, 10 — najwyzsza

Lp Oceniany obszar Miasta Krakéw Ocena (od 1 do 10)

1. | Stare Miasto w obrebie plant

2. | Dzielnica, w ktorej Pani/Pan mieszka

Na obrzezach Krakowa

6. Prosze oceni¢ prowadzone aktualnie prace, majace na celu rewitalizacje krakowskich Plant w skali

od 1 do 10, gdzie 1 oznacza ocene najnizszg, 10 — najwyzsza

Lp Oceniany obszar Miasta Krakéw Ocena (od 1 do 10)

1. | Krakowskie Planty

7. Prosze oceni¢ dynamike budowy $ciezek rowerowych w Krakowie uwzgledniajac nastepujacg w
kolejnych latach progresje uzyskiwanych efektéw; 2003 r. — 2,25 km, 2004 r. — 8,00km, 2005 r. —
10,81km, 2006 r. - 18,113km, 2007 planowane 40 km, w skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza ocene

najnizszag, 10 — najwyzszag

Lp Oceniany obszar Miasta Krakéw Ocena (od 1 do 10)

1. | Sciezki rowerowe
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WYDZIAL MIESZKALNICTWA UMK

WYDZIAL MIESZKALNICTWA

1. Forma wiasnosci budynku?

2. Wysoko$c¢ stawki czynszowe;j i jej procentowy udziat w wydatkach na mieszkanie w dochodzie
gospodarstwa domowego.

3. Liczba gospodarstw domowych osiggajacych sredni miesieczny dochdd, przypadajacy na jedng
osobe uzyskany w okresie ostatnich szesciu miesiecy w nastepujacych progach dochodowych:

- do 300 zt;

- 0d 301 zt do 599 zt;

- 0d 600 zt do 999 zt;

- od 1.000 zt do 1.499 zt;
- od 1.500zt.

24



