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T L SPECYFIKACIA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Krakowski Holding Komunalny S.A. w Krakowie (zwany dalej ,Zamawiajacym”), zaprasza do
sktadania ofert w postepowaniu na Przeprowadzenie badari spofecznych na temat: , Ustugi
komunalne w opiniach i budzetach mieszkaricow Krakowa — edycja 2012 zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w niniejszej specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia (zwanej dalej
~SIWZ"). Znak sprawy: KHK/ZP/PN/1/2012.

1. Nazwa oraz adres Zamawiajgcego

Krakowski Holding Komunalny S.A. w Krakowie, ul. Jana Brozka 3, 30-347 Krakow,
zarejestrowany w Rejestrze Przedsigbiorcéw KRS pod numerem 6301 XI Wydziat Gospodarczy w
Krakowie, bedacy podatnikiem VAT — nr identyfikacyjny NIP: 679-18-62-817; Regon 351118089,
o kapitale zaktadowym w wysokosci 1.084.070.000,00 zlotych w catoici oplaconym (spéika
dominujgca w grupie kapitatowej krakowskich spotek komunalnych, w skiad ktérej jako spotki
zalezne wchodza: Miejskie Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej S.A. w Krakowie, Miejskie
Przedsigbiorstwo Komunikacyjne S.A. w Krakowie, Miejskie Przedsigbiorstwo Wodociagdw i
Kanalizacji S.A. w Krakowie Agencja Rozwoju Miasta S.A. oraz spotki od nich zalezne).

2. Tryb udzielenia zamowienia

Zamowienie udzielane jest zgodnie z ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien
publicznych (tekst jednolity Dz.U. z 2010 r. nr 113, poz. 759 z pézn. zm.), zwana dalej ,ustawg”,
w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie art. 10 ustawy. Wartos¢ zamdwienia jest
mniejsza niz kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy.

3. Opis przedmiotu zamoéwienia
3.1. Przedmiotem zaméwienia jest przeprowadzenie badan spolecznych na temat: ,Ustugi
komunalne w opiniach i budZetach mieszkancow Krakowa — edycja 2012” wykonane
zgodnie z ogdlnie obowigzujacymi zasadami praktyki zawodowej, opisanymi w dokumencie
ICC/ESOMAR International Code of Marketing and Social Research Practice
(Migdzynarodowy kodeks praktyki badan rynkowych i spotecznych).

3.2, Zakres przedmiotu zamowienia obejmuje:

a) konsultacje  metodologiczng  projektéw  kwestionariuszy  opracowanych  przez
Zamawiajacego;

b) przeprowadzenie badania pilotazowego na 20 losowo wybranych gospodarstwach
domowych metoda wywiadu bezposredniego na podstawie projektéw kwestionariuszy
ankietowych dostarczonych przez Zamawiajacego (pilotaz), ktére ma na celu
sprawdzenie przygotowanego narzedzia badawczego;

c) opracowanie w porozumieniu z Zamawiajacym ostatecznej formy narzedzia badawczego
(kwestionariusza) na podstawie otrzymanych wzoréw oraz wyniku przeprowadzonego
pilotazu i potrzeb Zamawiajacego. Wykonawca potwierdzi pisemnie, ze opracowany
kwestionariusz umozliwia sporzadzenie wszystkich przekrojéw informacyjnych objetych
badaniem;

d) dobdr reprezentatywnej proby krakowskich gospodarstw domowych, obejmujacej nie
mniej niz 1.068 losowo wybranych oséb (gospodarstw domowych) zamieszkatych w
Krakowie. Dobér préby powinien by¢ przeprowadzony za pomoca techniki ,random
walking” i obejmowac respondentow roziozonych proporcjonalnie do liczby
mieszkancéw poszczegdlnych 18 dzielnic Miasta Krakowa na podstawie wykazu
dostarczonego przez Zamawiajacego. Do préby nie wlicza sie respondentow
ankietowanych podczas badania pilotazowego;

e) wybor sposobu kodowania ankiet pozwalajacy na bezproblemowq identyfikacje
ankietowanego;

f) druk kwestionariuszy ankietowych;

g) realizacjg badania metodq wywiadu bezposredniego na podstawie ostatecznego
kwestionariusza, na prébie co najmniej 1.068 gospodarstw domowych (przy zatozeniu
przeprowadzenia co najmniej 20% wywiadéw po godzinie 15.00) w terminie do 1
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czerwca 2012 roku. Wywiady powinny by¢ przeprowadzone osobiscie ze stalymi
mieszkancami miasta, z osobami posiadajacymi wiedze na temat wydatkow w dziedzinie
ustug komunalnych. Nie jest dopuszczalne przeprowadzanie wywiadéw za pomoca
telefonu lub innego $rodka komunikacji.

h) przeprowadzenie kontroli pracy ankieteréw wsrdd co najmniej 15 procent respondentéw
i przedstawienie Zamawiajacemu pisemnego raportu z kontroli w terminie 2 tygodni od
skompletowania wszystkich ankiet;

i) wprowadzenie danych uzyskanych z badan do bazy danych;

j) opracowanie bazy danych w formacie SPSS;

k) przygotowanie tabelarycznych zestawien wynikéw zawierajacych przekroje wskazane
przez Zamawiajacego. Wykonanie opracowania koncowego bedzie obejmowac:

- szczegblowy raport opisowy dotyczacy ustug komunalnych z analiza i tabelaryzacjg
wynikéw badan wraz z komentarzem,

- syntetyczne streszczenie glownych wynikéw badan,

- cztery raporty sektorowe, dotyczace komunikacji, gospodarki wodno-$ciekowej,
cieptownictwa i gospodarki odpadami komunalnymi.

W kazdym z powyzszych opracowan nalezy zamiesci¢ analize poréwnawcza uzyskanych
wynikéw badan ankietowych z wynikami badan przeprowadzonych w latach 2007-2011
(jedli takie wystepuja w obszarach objetych badaniami). Forma opracowan powinna
takze zapewniC prezentacje wynikow w przekroju wszystkich Dzielnic Miasta Krakowa.

) na zadanie Zamawiajacego udziat przedstawiciela Wykonawcy w konferencji prasowej
dotyczacej przedmiotu zamowienia w terminie 1 miesigca od odbioru przedmiotu
umowy.

Najwazniejsze elementy wynikow badan przeprowadzonych w latach 2008-2011 sg

zamieszczone na stronie internetowej: http://www.khk.krakow.pl pod zakladky ,Wyniki

badan spolecznych w 2011 roku” oraz ,Archiwum”. Raporty z badan z lat ubieglych sq
dostgpne do wgladu w siedzibie Zamawiajacego. Po rozstrzygnieciu postepowania
wytonionemu wykonawcy zostang udostgpnione kompletne wyniki badan (wraz z bazami

danych do programu SPSS) z lat ubieglych dla dokonania analizy, o ktérej mowa w pkt 3.2

SIWZ.

Szczegbtowe wymagania Zamawiajacego dot. realizacji przedmiotu zamdwienia i zakres

rzeczowy zamowienia okresla wzor umowy stanowigcy zalacznik nr 1 do SIWZ.

Kody CPV:

- 79315000-5 Ustugi badan spotecznych;

- 79311000-7 Ustugi w zakresie ankiet;

- 79311100-8 Ustugi uktadania ankiet;

- 79311200-9 Ustugi przeprowadzania badan ankietowych;

- 79311300-0 Ustugi analizy ankiet.

4, Termin wykonania zamdwienia

Termin wykonanla zamowienia: do dnia 1 sierpnia 2012 r. SzczegStowy harmonogram realizacji
przedmiotu zamdwienia okresla wzér umowy stanowiacy zatgcznik nr 1 do SIWZ.

5. Warunki udziatu w postgpowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spelniania
tych warunkow

5.1

W postepowaniu mogg brac udziat Wykonawcy, ktérzy spetniaja warunki okrelone w art,
22 ust. 1 ustawy oraz nie podlegaja wykluczeniu z powodu niespetniania warunkdw
okreslonych w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy, w szczegdlnosci:

5.1.1. posiadajg doSwiadczenie, tj. w ciggu ostatnich trzech lat przed uplywem terminu
sktadania ofert (a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym
okresie) wykonali co najmniej szes¢ ustug - badan spotecznych, marketingowych,
opinii rynku, obejmujacych co najmniej 1.000 respondentéw i minimum 50 pytan w
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jednostkowym badaniu przeprowadzonym metoda wywiadu bezposredniego (face
to face) o wartosci ustugi nie mniejszej niz 50.000 zt kazda;

dysponujg  osobg, ktéra bedzie pemni¢ funkcje kierownika  projektu
(odpowiedzialnego za biezace zarzadzanie realizacjg ustugi po stronie Wykonawcy i
za koordynacje wszystkich badan realizowanych w ramach ustugi bedacej
przedmiotem zamowienia; do jego obowiazkéw bedzie nalezalo: koordynowanie
pracy zespotu, przygotowanie koncowych raportow z badan pilotazowych i petnych
dla Zamawiajacego), ktora petnita funkcje kierownika projektu przy co najmniej 3
badaniach spolecznych, marketingowych lub opinii rynku obejmujacych co
najmniej 1.000 respondentéw i minimum 50 pytan w jednostkowym badaniu
przeprowadzonym metodg wywiadu bezposredniego (face to face);

5.2. W przypadku wspdlnego ubiegania sig o udzielenie zaméwienia zaden z Wykonawcéw nie
moze podlegac wykluczeniu z postepowania z powodu niespetniania warunkéw okreslonych
w art. 24 ust. 11 2 ustawy, natomiast warunki okreslone w art. 22 ust. 1 ustawy (w tym
wskazane w pkt 5.1.1-5.1.2 SIWZ) moga oni spetniac facznie.

5.3.  Wykonawca moze polegaC na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach
zdolnych do wykonania zamdwienia lub zdolnoéciach finansowych innych podmiotdw,
niezaleznie od charakteru prawnego fgczacych go z nimi stosunkéw.

5.4. Ocena spelniania warunkow udzialu w postepowania dokonywane bedzie w formule
~Spetnia - nie spetnia”, w oparciu o dokumenty, o ktérych mowa w pkt 6.

Wykaz oswiadczen i dokumentéw, jakie maja dostarczyé Wykonawcy w celu

potwierdzenia spetniania warunkdéw udziatu w postepowaniu

6.1. W celu potwierdzenia spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu Wykonawca
zobowigzany jest ztozy¢ w ofercie:

6.1.1.

6.1.2,

6.1.3.

6.1.4.

. 6.1.5.

Wypetnione i podpisane przez osoby uprawnione oswiadczenie Wykonawcy o
spetnianiu warunkéw okreslonych w art. 22 ust. 1 ustawy oraz niepodleganiu
wykluczeniu z powodu niespetniania warunkéw okreslonych w art. 24 ust. 1 i 2
ustawy (wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 2 do SIWZ).

Aktualny odpis z wlasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do
rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust.
1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu
sktadania ofert, a w przypadku oséb fizycznych odwiadczenie w zakresie art. 24
ust. 1 pkt 2 ustawy (znajdujace sie we wzorze, o ktérym mowa w pkt 6.1.1).

Wykaz ustug w zakresie niezbednym do wykazania spetniania warunku wiedzy i
doswiadczenia, tj. wykonanych w ciggu ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
skladania ofert (a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym
okresie) co najmniej szesciu ustug o podobnym charakterze (badan spolecznych
lub badan ankietowych) obejmujgcych co najmniej 1.000 respondentéw oraz
minimum 50 pytan w jednostkowym badaniu przeprowadzonym metoda wywiadu
bezposredniego (face to face) o wartosci ustugi nie mniejszej niz 50.000 zt kazda, z
podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcéw (wedlug wzoru
stanowiacego zatgcznik nr 3 do SIWZ).

Dokumenty potwierdzajace, ze ustugi wskazane w wykazie, o ktérym mowa w pkt
6.1.3 zostaty wykonane nalezycie.

Wykaz osob, ktdre bgdq uczestniczy¢ w wykonywaniu zaméwienia, w szczegdlnosci
odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug i kontrole jakosci, wraz z informacjami na
temat ich kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do
wykonania zamowienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci, oraz
informacjg o podstawie dysponowania tymi osobami (wedtug wzoru stanowigcego
zalacznik nr 4 do SIWZ). Wykaz ten ma obejmowac co najmniej zakres (osoby,
doswiadczenie) wskazane w pkt 5.1.2 SIWZ.

W przypadku, w ktorym Wykonawca skorzysta z uprawnienia, o ktérym mowa w
pkt. 5.3 — zobowigzania innych podmiotéw do oddania Wykonawcy niezbednych
zasobow na okres korzystania z nich przy wykonywania zamdwienia (wraz z
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wykazaniem, ze osoby podpisujace te zobowigzania byly upowaznione do
reprezentacji tych podmiotéw, np. dokumenty rejestrowe, petnomocnictwa).

W przypadku zlozenia oferty przez Wykonawcdw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie

zamdwienia:

6.2.1. oswiadczenie, o ktérym mowa w pkt. 6.1.1 moze zlozy¢ w imieniu wszystkich
Wykonawcéw (muszq oni zostac w nim wyszczegdlnieni) ich petnomocnik,

6.2.2. dokumenty, o ktdrych mowa w pkt. 6.1.2, sktadane sg w ofercie dla kazdego z
Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia,

6.2.3. pozostate dokumenty skiadane s dla tego lub tych Wykonawcow, ktérzy spetniajg
okreslone warunki.

W przypadku zlozenia oferty przez Wykonawcéw majacych siedzibe lub miejsce

zamieszkania za granica:

6.3.1. Gdy wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentu, o ktérym mowa w pkt 6.1.2 sklada
dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, potwierdzajace, Zze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono
upadtosci, wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu
sktadania ofert.

6.3.2. Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktorym wykonawca ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania, nie wydaje sie dokumentéw, o ktérych mowa w
pkt. 6.3.1 zastgpuje sig je dokumentem zawierajgcym oswiadczenie ziozone (w
analogicznych terminach) przed notariuszem, wiasciwym organem sadowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego
odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym wykonawca ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania.

Dokumenty, o ktérych mowa w pkt. 6.1 oraz 6.3 mogg by¢ sktadane wylacznie w formie

oryginatu lub kopii poswiadczonej za zgodno$¢ oryginalem przez Wykonawce

(poswiadczenie to musi by¢ dokonane przez osoby upowaznione do reprezentowania

Wykonawcy), przy czym:

6.4.1. Oswiadczenie, o ktérym mowa w pkt 6.1.1 oraz zobowigzania, o ktérych mowa w
pkt. 6.1.6 moga by¢ ztozone tylko w formie pisemnej (oryginatu).

6.4.2. W przypadku Wykonawcoéw wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia
oraz w przypadku podmiotdw, na ktérych zasobach polega Wykonawca zgodnie z
art. 26 ust. 2b ustawy, kopie dokumentéw dotyczacych odpowiednio Wykonawcy
lub tych podmiotow sa poswiadczane za zgodnosc z oryginatem przez Wykonawce
lub te podmioty.

Informacje o sposobie porozumiewania sie¢ Zamawiajacego z Wykonawcami
i przekazywania oswiadczenn i dokumentéw, wskazanie oséb uprawnionych do
porozumiewania sie z Wykonawcami

7.1,

1%
7.3.

7.4,
7.5.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy oraz Wykonawcy
przekazujg pisemnie, faksem lub droga elektroniczna. Jesli przekazywane sa faksem lub
drogg elektroniczng, kazda ze stron na zadanie drugiej niezwiocznie potwierdza fakt ich
otrzymania.

Faks Zamawiajacego: 12 269 15 10, adres e-mail: biuro@khk.krakow.pl

Osobami uprawnionymi do porozumiewania si¢ z Wykonawcami sa Grzegorz Bednarczyk
oraz Aleksander Zyga.

Oferty sktada sie wytgcznie w formie pisemne;j.

Wykonawca ma prawo zwrdcic si¢ o wyjasnienie tresci SIWZ. Zamawiajacy ma obowigzek
udzieli¢ wyjasnien, o ile wniosek o wyjasnienie wplynie nie pozniej niz do korca dnia, w
ktorym uptywa polowa wyznaczonego terminu skiadania ofert.

Wymagania dotyczace wadium
Zamawiajacy nie wymagda whniesienia wadium.
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9. Termin zwigzania oferta

Termin zwigzania oferta wynosi 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna sie wraz z uplywem terminu
skladania ofert.

10. Opis sposobu przygotowywania ofert

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Oferta winna zawierac:

10.1.1. Wypetniony i podpisany przez osoby uprawnione formularz oferty (wedtug wzoru
stanowigcego Zatacznik nr 5 do SIWZ), zawierajacy dane na temat Wykonawcy,
oferowang ceng, proponowang wielkos¢ proby (nie mniej niz 1.068 oséb).

10.1.2. Ponadto do oferty winny by¢ zalgczone:

10.1.2.1. Petnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy w postepowaniu albo do
reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy, jezeli osoba
reprezentujaca Wykonawce w postepowaniu o udzielenie zaméwienia nie
jest wskazana jako upowazniona do jego reprezentacji we wiasciwym
rejestrze. Petnomocnictwo moze by¢ zlozone wytgcznie w formie oryginatu
lub kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez notariusza.

10.1.2.2, Dokumenty wymienione w pkt 6 SIWZ.

Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zaméwienia sg zobowiazani ustanowi¢
Petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo do reprezentowania ich w
postepowaniu i do zawarcia umowy. W takim przypadku Wykonawcy ci sq zobowigzani do
zlozenia w  ofercie  pelnomocnictwa  ustanawiajacego  takiego  petnomocnika.
Petnomocnictwo zawiera¢ powinno umocowanie do reprezentowania w postepowaniu lub
do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy. Petnomocnictwo moze by¢ zlozone
wytacznie w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej za zgodno$é z oryginatem przez
notariusza.

Do dokumentdw sporzadzonych w jezykach innych niz polski Wykonawca musi ztozyc
ttumaczenie tych dokumentéw na jezyk polski.

Pozostale uwagi dotyczace przygotowania oferty:
10.4.1. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.
10.4.2. Oferta powinna byc sporzadzona w jezyku polskim, trwalg i czytelng technika.

10.4.3. Zamawiajacy zaleca ponumerowanie kazdej zapisanej strony oferty oraz podanie
ilosci stron w formularzu oferty.

10.4.4. Zamawiajacy zaleca, aby dokumenty tworzace oferte byly zszyte (spiete,
oprawione, zbindowane itp.).

10.4.5. Poprawki w tresci oferty powinny by¢ naniesione czytelnie oraz opatrzone
podpisami 0séb uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy.

10.4.6. Czgs¢ oferty, ktéra zawiera informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w
rozumieniu przepisbw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, a Wykonawca
zastrzega ich poufnos¢, nalezy umiesci¢ w odrebnej kopercie z opisem
»Zastrzezona czes¢ oferty”. Zamawiajacy nie odpowiada za ujawnienie informacji
stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa przekazanych mu przez Wykonawce
wbrew postanowieniom niniejszego punktu. Wykonawca nie moze zastrzec
informacji, o ktérych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy.

Przez tajemnice przedsigbiorstwa rozumie sie nieujawnione do wiadomosci
publicznej informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa
lub inne informacje posiadajace warto$¢ gospodarcza, co do ktérych przedsiebiorca
podjat niezbedne dziatania w celu zachowania ich poufnosci, zgodnie z ustawq z
dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity
Dz.U. z 2003 r. Nr 153 poz. 1503 z p6zn. zm.).

10.4.7. Wykonawcy ponoszq wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem
oferty, z zastrzezeniem art. 93 ust. 4 ustawy.,

10.4.8. Oferte nalezy zlozy¢ w nieprzejrzystej i trwale zamknietej kopercie lub opakowaniu,
Na kopercie lub opakowaniu nalezy umiesci¢ nastepujace informacje:




Krakowski Holding Komunalny S.A. w Krakowie — KHK/ZP/PN/1/2012

- nazwe i adres Wykonawcy,

- nazwe i adres Zamawiajacego: Krakowski Holding Komunalny S.A. w Krakowie,
ul. Jana Brozka 3, 30-347 Krakow, pokoj 138,

- tytut i znak zamoéwienia: Przeprowadzenie badan spotecznych na temat: L2Ustugi
komunalne w opiniach i budzetach mieszkancéw Krakowa — edycja 20127,
KHK/ZP/PN/1/2012.

- adnotacje: nie otwierac przed 13.04.2012 r., godz. 10.10

11. Miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert

11.1,

11.2.

11.3.

Miejsce i termin skfadania ofert

Oferty nalezy sktadac na adres: Krakowski Holding Komunalny S.A. w Krakowie, 30-347
Krakdéw, ul. Jana Brozka 3, p. 138 (I pietro) — nie pdzniej niz do dnia 13.04.2012 r.,
godz. 10.00.

Sekretariat czynny jest od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:30 do 15.30.

Miejsce i termin otwarcia ofert

Otwarcie zlozonych ofert nastapi w dniu 13.04.2012 r., godz. 10.10 w siedzibie
Zamawiajacego (Krakéw, ul. Jana Brozka 3) w pokoju 138.

Modyfikacja i wycofanie oferty

11.3.1. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofac zlozong oferte pod warunkiem,
ze Zamawiajacy otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub
wycofaniu oferty przed terminem skfadania ofert,

11.3.2. Zmieniona oferta musi odpowiada¢ zasadom niniejszej specyfikacji, a koperta
dodatkowo musi by¢ oznaczona napisem "zmiana".

11.3.3. Koperta z informacjg o wycofaniu ma by¢ oznaczona napisem "wycofanie". Podczas
otwarcia ofert, koperty oznaczone jako "wycofanie" zostang odczytane w pierwszej
kolejnosci. Koperta z oferta, ktérej dotyczy wycofanie nie bedzie otwierana.

12. Opis sposobu obliczenia ceny

12.1,

12:2;

Ceng oferty nalezy obliczy¢ z uwzglednieniem wszystkich wymagarn Zamawiajacego
okreslonych w SIWZ i wzorze umowy, z uwzglednieniem wszelkich kosztéw, jakie poniesie
Wykonawca z tytutu nalezytej oraz zgodnej z obowigzujacymi przepisami realizacji
przedmiotu zamoéwienia.

Cene oferty nalezy okresla¢ z dokladnoscig do dwdch miejsc po przecinku, stosownie do
zasady opisanej w § 5 ust. 6 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 28 listopada 2008 .
w sprawie zwrotu podatku niektérym podatnikom (...) (Dz.U. nr 212, poz. 1337 z pdzn.
zm.).

13. Opis kryteriow, ktérymi Zamawiajacy bedzie sig kierowat przy wyborze oferty, wraz z
podaniem ich znaczenia i sposobu oceny ofert

13.1.

13.2.

Oferty niepodlegajace odrzuceniu beda ocenione wedlug nastepujacych kryteridw: cena
(waga 70%) oraz proponowana liczba respondentéw objeta badaniem (waga 30%).

W kryterium cena oferty bedg oceniane zgodnie z ponizszym wzorem:

C
C ==%d %70, gdzie:
C - ilo¢ punktow oferty badanej,
Cmin - najnizsza cena spo$rod badanych ofert,
Cbad - cena oferty badanej.
Jezeli ztozono oferte, ktorej wybor prowadzitby do powstania obowiazku podatkowego
Zamawiajacego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug w zakresie dotyczacym
wewnatrzwspdlnotowego nabycia towaréw, Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty dolicza
do przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug, ktéry mialby obowiazek
wplaci¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.




14,

15.

16.

17.

18.

Krakowski Holding Komunalny S.A. w Krakowie — KHK/ZP/PN/1/2012
13.3. W kryterium proponowana liczba respondentéw objeta badaniem oferty bedg oceniane
zgodnie z ponizszym wzorem:
1. —1.067

7 = Loaa 1067 oy 4
I 1067 P

max

I - ilos¢ punktow oferty badanej,

Ibad — proponowana liczba respondentow objeta badaniem oferty badanej, nie mniejsza
niz 1068 (w przypadku ofert, w ktérych liczba ta bedzie wigksza niz 1300 — do poréwnania
ofert zostanie przyjeta wartos¢ 1300),

Imax — najwigksza proponowana liczba respondentéw objeta badaniem sposréd badanych
ofert, nie mniejsza niz 1068 (w przypadku, gdy liczba ta bedzie wieksza niz 1300 — do
poréwnania ofert zostanie przyjeta wartos¢ 1300).

13.4 Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktora otrzyma najwyzsza iloé¢ punktéw w obu
kryteriach tacznie.

Informacja o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopetnione po wyborze oferty w
celu zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego

14.1. W przypadku wyboru oferty zlozonej przez Wykonawcédw wspdlnie ubiegajacych sie o
udzielenie zamowienia, Wykonawcy ci — przed zawarciem umowy z Zamawiajacym — sg
zobowigzani do przedlozenia Zamawiajacemu umowy okreSlajacej podstawy i zasady
wspolnego wykonania zamowienia.

14.2. W przypadku, gdy uprawnienie reprezentanta Wykonawcy do podpisania umowy nie bedzie
wynikalo z dokumentow zlozonych wraz z oferta, Wykonawca przedstawi przed
podpisaniem umowy odpowiednie dokumenty (np. petnomocnictwa, wpis do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej).

Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Istotne dla stron postanowienia, ktdre zostana wprowadzone do treéci zawieranej
umowy w sprawie zamoOwienia publicznego, ogdlne warunki umowy albo wzér
umowy, jezeli Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy, aby zawart z nim umowe w
sprawie zamoéwienia publicznego na takich warunkach

Wzdr umowy stanowi Zalgcznik nr 1 do SIWZ,

Pouczenie o S$rodkach ochrony prawnej przystugujacych Wykonawcy w toku
postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego

Wykonawcom, a takze innym podmiotom, ktdrzy majg interes w uzyskaniu zamdwienia oraz
poniesli lub mogli ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajacego przepisow ustawy
przystuguja $rodki ochrony prawnej, na zasadach szczegSlowo opisanych w dziale VI ustawy.
Wobec ogloszenia oraz SIWZ srodki ochrony prawnej przystuguja réwniez organizacjom
wpisanym na liste organizacji uprawnionych do wnoszenia Srodkéw ochrony prawnej,
prowadzong przez Prezesa Urzedu Zamowien Publicznych. Odwotanie przystuguje wylacznie
wobec czynnosci opisu sposobu dokonywania oceny spelniania warunkéw udziatu w
postgpowaniu, wykluczenia odwolujacego z postepowania o udzielenie zamdwienia oraz
odrzucenia oferty odwolujgcego

Informacje dodatkowe

18.1. Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert czesciowych.

18.2. Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

18.3. Zamawiajacy nie przewiduje zamowien uzupetniajacych.

18.4. Zamawiajacy nie dopuszcza skiadania ofert wariantowych.

18.5. Rozliczenia migdzy Zamawiajacym a Wykonawca bedg prowadzone w zlotych polskich.
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18.6. Zamawiajacy nie bedzie dokonywac wyboru oferty najkorzystniejszej z wykorzystaniem
aukcji elektronicznej.
18.7. Zamawiajgacy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu.
18.8. Zamawiajacy dopuszcza wykonanie przez podwykonawcow czesci zamdwienia.

18.9. Zamawiajacy nie stawia wymagan zwigzanych z realizacjq zamdwienia okreslonych w art,
29 ust. 4 ustawy.

Zatgczniki do SIWZ:

nr 1) Wzor umowy wraz z zalacznikami

nr 2) Formularz oswiadczenia Wykonawcy o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu
nr 3) Formularz wykazu ustug

nr4) Formularz wykazu osob

nr 5) Formularz oferty
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Zatgcznik nr 2 do SIWZ

OSWIADCZENIE WYKONAWCY o spetnianiu warunkoéw udziatlu w postepowaniu

Zarejestrowana nazwa (firma) Wykonawcy:

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

W imieniu Wykonawcy, stosownie do postanowien ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien
publicznych (tekst jednolity Dz.U. z 2010 r. nr 113, poz. 759 z pdzn. zm.; zwanej dalej Justawa”),
sktadajac oferte w postgpowaniu na przeprowadzenie badan spolecznych na temat: LUstugi
komunalne w opiniach i budzetach mieszkaricow Krakowa — edycja 2012", o$wiadczam, iz:

a) Wykonawca, ktérego reprezentuje spetnia warunki, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy, a w
szczegolnosci:

posiadajq doswiadczenie, tj. w ciagu ostatnich trzech lat przed uplywem terminu sktadania
ofert (a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie) wykonali, co
najmniej szes¢ ustug - badan spolecznych, marketingowych, opinii rynku, obejmujacych co
najmniej 1.000 respondentéw i minimum 50 pytan w jednostkowym badaniu
przeprowadzonym metodgq wywiadu bezposredniego (face to face) o wartosci ustugi nie
mniejszej niz 50.000 zt kazda;

dysponujgq osoba, ktdra bedzie petni¢ funkcje kierownika projektu (odpowiedzialnego za
biezace zarzadzanie realizacjq ustugi po stronie Wykonawcy i za koordynacje wszystkich
badan realizowanych w ramach ustugi bedacej przedmiotem zamodwienia; do jego
obowiazkéw bedzie nalezato: koordynowanie pracy zespolu, przygotowanie koncowych
raportéw z badan pilotazowych i petnych dla Zamawiajacego), ktéra petnita funkcje
kierownika projektu przy co najmniej 3 badaniach spolecznych, marketingowych lub opinii
rynku obejmujacych co najmniej 1.000 respondentéw i minimum 50 pytan w
jednostkowym badaniu przeprowadzonym metodq wywiadu bezposredniego (face to face);

b) wobec Wykonawcy, ktérego reprezentuje nie istniejg podstawy wykluczenia z powodu
niespetnienia warunkow, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy (w szczegdlnosci nie otwarto
wobec niego likwidacji ani nie ogtoszono upadloci, chyba ze zachodzg okolicznosci umozliwiajace
ubieganie sig o zamowienie okreslone w art. 24 ust. 1 pkt 2 in fine ustawy).

..................................................................................................

miejscowosc, data podpis(y) osob(y) upowaznionej(ych)
do reprezentowania Wykonawcy
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Zatacznik nr 5 do SIWZ

OFERTA
Zarejestrowana nazwa (firma) WYKONAWCY: ...ovccviiiiiiiiiiiiiiiiiissinisssseeesssrsrssssesesseneesesssessssnssnssssnes
Zarejestrowany adres (siedziba) Wykonawcy z numerem kodu pocztowego: ...ucueeeeceeererieeeeeessererinsns
telefOn wosssemmmsrvevimsins ) €-MAiluiiiiiieeiiiiieei .
NUMET FaChUNKU DANKOWEGO ...vviiiiiiiiiiiiiiee e esnes s iises s s s bbb sieeeeesreeesesnseessanseessabesssssnesssssesness

Odpowiadajac na ogtoszenie o zaméwieniu na przeprowadzenie badan spolecznych na temat:
~Ustugi komunalne w opiniach i budzetach mieszkaficéw Krakowa — edycja 2012”

oSwiadczamy, iz:

1. oferujemy wykonanie ZamOWIENIa Za CENE ......coveeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeaes zt brutto (stownie:
......................................................................................................................................................... zt),
w tym w tym podatek VAT ...... %;

2. proponujemy objecie badaniem ............ respondentow (SIOWNIE: .........c.oveeeeeeveeeeeeeeeeee e,
.............................................................................. respondentow) (nie mniej niz 1068);

3. uwazamy si¢ za zwigzanych niniejszg oferta przez okres wskazany w specyfikacji istotnych

warunkow zamowienia;

4. zobowigzujemy sie w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy w miejscu i terminie
wskazanym przez Zamawiajacego na warunkach zawartych we wzorze umowy stanowiacym
zalgcznik nr 1 do SIWZ;

5. przewidujemy powierzenie podwykonawcom wykonania nastepujacych czesci zaméwienia:

.................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

................................................................................................................

miejscowosd, data podpis(y) 0sob(y,) upowaznionej(ych)
do reprezentowania Wykonawcy
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