Krakowski Holding Komunalny S.A. w Krakowie

UMOWA
zawarta W dniu ....cceovnnieisenneennennn, roku w Krakowie pomiedzy:

Krakowskim Holdingiem Komunalnym Spétka Akcyjna w Krakowie z siedzibg w Krakowie,
przy ul. Jana Brozka 3, 30-347 Krakdw, wpisanym do Rejestru Przedsigbiorcow w Krajowym Rejestrze
Sadowym w Sadzie Rejonowym dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy -
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 6301, posiadajgcym NIP: 679-18-62-817 z
kapitatem zaktadowym w wysokosci 1.084.070.000 zt w catosci oplaconym, reprezentowana przez:

zwanym dalej ,Wykonawcg".

gl.

1. Zamawiajacy powierza do wykonania, a Wykonawca zobowigzuje sie do zrealizowania z
zachowaniem starannosci zawodowej, rzetelnie, terminowo badan ankietowych na probie ............
mieszkancéw Krakowa oraz sporzadzenia raportéw z tych badan, zgodnie z procedurg
przedstawiong ponizej w umowie, zwanych dalej przedmiotem umowy lub pracami.

2. Wykonawca gwarantuje, ze wszelkie ustugi wykonane na podstawie niniejszej umowy, zostang
wykonane zgodnie z ogdlnie obowigzujacymi zasadami praktyki zawodowej, opisanymi w
dokumencie ICC/ESOMAR International Code of Marketing and Social Research Practice
(Migdzynarodowy kodeks praktyki badari rynkowych i spolecznych).

3. Prace obejmujg:
a) konsultacje metodologiczng projektéw kwestionariuszy opracowanych przez Zamawiajacego;

b) przeprowadzenie badania pilotazowego na 20 losowo wybranych gospodarstwach domowych
metodq wywiadu bezposredniego na podstawie projektéw kwestionariuszy ankietowych
dostarczonych przez Zamawiajacego (pilotaz), ktére ma na celu sprawdzenie przygotowanego
narzedzia badawczego;

C) opracowanie W porozumieniu z Zamawiajacym ostatecznej formy narzedzia badawczego
(kwestionariusza) na podstawie otrzymanych wzoréw, wytycznych, przedstawionych potrzeb
oraz wyniku przeprowadzonego pilotazu. Wykonawca potwierdzi pisemnie, ze opracowany
kwestionariusz umozliwia sporzadzenie wszystkich przekrojéw informacyjnych objetych
badaniem;

d) dobér reprezentatywnej préby krakowskich gospodarstw domowych, obejmujacej nie mniej
niz 1.068 losowo wybranych oséb (gospodarstw domowych) zamieszkatych w Krakowie.
Dobdr proby powinien by¢ przeprowadzony za pomocq techniki ,random walking” i
obejmowac respondentdw rozlozonych proporcjonalnie do liczby mieszkaricéw poszczegdinych
18 dzielnic Miasta Krakowa na podstawie wykazu dostarczonego przez Zamawiajacego. Do
préby nie wlicza sie respondentéw ankietowanych podczas badania pilotazowego;

e) wybor sposobu kodowania ankiet pozwalajacy na  bezproblemowg identyfikacje
ankietowanego;

f) druk kwestionariuszy ankietowych;

g) realizacje badania metodq wywiadu bezposredniego na podstawie ostatecznego
kwestionariusza, na probie co najmniej 1.068 gospodarstw domowych, przy zatozeniu
przeprowadzenia co najmniej 20% wywiadow po godzinie 15.00 w terminie do 1 czerwca
2012 roku. Wywiady powinny by¢ przeprowadzone osobiscie ze stalymi mieszkarncami miasta,
z osobami posiadajacymi wiedzg na temat wydatkéw w dziedzinie ustug komunalnych. Nie jest
dopuszczalne przeprowadzanie wywiadéw za pomoca telefonu lub innego $rodka komunikacii.
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h) przeprowadzenie kontroli pracy ankieteréw wérdd co najmniej 15 procent respondentéw i
przedstawienie Zamawiajgcemu pisemnego raportu z kontroli w terminie 2 tygodni od
skompletowania wszystkich ankiet;

i) wprowadzenie danych uzyskanych z badan do bazy danych;

j) opracowanie bazy danych w formacie SPSS;

k) przygotowanie tabelarycznych zestawien wynikéw zawierajacych przekroje wskazane przez
Zamawiajacego. Wykonanie opracowania koncowego bedzie obejmowac:

» szczegblowy raport opisowy dotyczacy ustug komunalnych z analizg i tabelaryzacjg
wynikéw badan wraz z komentarzem,

= syntetyczne streszczenie gldwnych wynikéw badan,

» cztery raporty sektorowe, dotyczace komunikacji, gospodarki wodno-éciekowej,
cieptownictwa i gospodarki odpadami komunalnymi.

W kazdym z powyzszych opracowan nalezy zamiedci¢ analize poréwnawcza uzyskanych

wynikéw badan ankietowych z wynikami badan przeprowadzonych w latach 2008-2011 (]esll

takie wystepujg w obszarach objetych badaniami). Forma opracowan powinna takze zapewnic

prezentacje wynikdw w przekroju wszystkich Dzielnic Miasta Krakowa.

[) na zadanie Zamaw:ajqcego udziat przedstawiciela Wykonawcy w konferencji prasowej
dotyczacej przedmiotu zaméwienia w terminie jednego miesigca od odbioru przedmiotu
umowy.

§2.

Termin wykonania prac Strony ustalajg na dzieni 1 sierpnia 2012 roku, przy czym:

1.

10.

W ciagu 10 dni od zawarcia umowy Wykonawca:

a) przeprowadzi badanie pilotazowe na 20 losowo wybranych gospodarstwach domowych
metodq wywiadu bezposredniego na podstawie wzoréw kwestionariuszy ankietowych
dostarczonych przez Zamawiajacego (pilotaz), ktére ma na celu sprawdzenie przygotowanego
narzedzia badawczego.

b) opracuje w porozumieniu z Zamawiajacym ostateczng forme narzedzia badawczego
(kwestionariusza) na podstawie otrzymanych wzoréw oraz wyniku przeprowadzonego
pilotazu. Wykonawca potwierdzi, ze opracowany kwestionariusz umozliwia sporzadzenie
wszystkich przekrojéw informacyjnych objetych badaniem.

Do dnia 1 czerwca 2012 roku Wykonawca zakohczy przeprowadzanie ankiet w terenie

(Zamawiajacemu przystuguje prawo wgladu w wypetnione ankiety).

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu pisemny raport z przeprowadzenia kontroli pracy

ankieterow wsréd co najmniej 15 procent respondentéw w terminie 1 tygodnia od

skompletowania wszystkich ankiet.

Wykonawca zobowigzany jest przedstawic raporty z prac objetych umowa wediug specyfikacji

zamieszczonej w Zataczniku Nr 1 do niniejszej umowy do dnia 4 lipca 2012 roku.

Zamawiajacy w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania raportéw z prac dokona ich oceny

i zglosi ewentualne uwagi, jednakze zastrzega sobie prawo zglaszania uwag réwniez po tym

terminie.

Zgloszone przez Zamawiajacego, merytorycznie uzasadnione i uzgodnione z Wykonawca uwagi i

uzupetnienia zostang uwzglednione w ostatecznych wersjach raportéw z badan.

W trakcie sporzadzania raportow Strony niniejszej Umowy dopuszczaja mozliwosé wzajemnych

konsultacji tresci przygotowywanych raportdw. W konsultacjach tych oprécz przedstawicieli

Wykonawcy | Zamawiajacego, moga brac udziat takze inne osoby wskazane przez Zamawiajacego.

Wykonawca w terminie do 1 sierpnia 2012 roku zlozy u Zamawiajacego ostateczne raporty z

badan wraz z bazami danych.

Odbior przedmiotu umowy nastapi na podstawie protokotu odbioru podpisanego przez

Zamawiajacego, ktory stanowi¢ bedzie podstawe do wystawienia faktury. Jezeli przedmiot umowy

ma wady Zamawiajacy ma prawo odmoéwic odbioru do czasu usunigcia wad.

Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca jest zobowiazany do wrziecia udzialu w konferencji

prasowej dotyczacej przedmiotu zaméwienia w terminie 2 miesiecy od odbioru przedmiotu

umowy.



Krakowski Holding Komunalny S.A. w Krakowie

§3.

Zamawiajacy udostepni Wykonawcy informacje i dokumenty niezbedne do wykonania umowy oraz
podejmie wspoldziatanie niezbedne do wiasciwego i terminowego jej zrealizowania.

§4.
1. Wynagrodzenie za prace wustala sie lacznie na kwote: ... PLN  (sfownie:
........................................................... ), W tym podatek VAT w stawce 23% w kwocie
............. PIN [STOIIIE. «cvvonvrsmmmmmmmmmmmnesveseissassinsosssidmissvsis s s pamsvais s

2. Wynagrodzenie bedzie platne na podstawie wystawionej przez Wykonawcy faktury po odbiorze
przedmiotu umowy. Platnos¢ ze strony Zamawiajacego nastapi w terminie 7 dni od daty
otrzymania faktury.

3. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 stanowi calo$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu
wykonania przedmiotu umowy, w tym réwniez z tytutu nabycia przez Zamawiajacego autorskich
praw majatkowych, o ktérych mowa w § 8.

§5.

1. O ile nie uzgodniono inaczej, w przypadku gdy termin przekazania raportu koricowego lub innych
form dokumentujacych wykonanie ustugi nie zostanie dochowany w zwiazku z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy, naliczona zostanie kara umowna w wysokosq w wysokosci 1.000 zlotych
za kazdy dzien opdznienia. Klauzula ta wchodzi w zycie gdy opdznienie przekroczy trzy dni
robocze. Catkowita wysoko5¢ naliczonych kar umownych nie moie przekroczyé 10%
wynagrodzenia, o ktorym mowa w §4. ustep 1.

2. Kazda ze stron ma prawo natychmiast wypowiedziec niniejsza umowe w przypadku zaistnienia
jakiejkolwiek z wymienionych ponizej ckolicznosci:

a) gdy ktérakolwiek ze stron nie dotrzymata istotnego zobowigzania, ktére przyjela na siebie
zgodnie z warunkami niniejszej umowy, i nie ma mozliwosci naprawienia tej sytuacji lub, w
przypadku gdy naprawienie zaistniatej sytuacji jest mozliwe, nie dokonata tego w rozsadnym
terminie od momentu otrzymania od drugiej strony pisemnego zazalenia,

b) gdy ktdrakolwiek ze stron zglosita wniosek o moratorium lub zostala postawiona w stan
likwidacji badz zawarla ugode z wierzycielami.

3. W kazdym z przypadkow istnieje jedynie mozliwos¢ Zadania zaptaty za prace przeprowadzone
(lecz niekoniecznie zakonczone), zgodnie ze stanem na dzien wypowiedzenia umowy, o ile
wypowiedzenie umowy nastapito z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego lub zakonczone
juz prace mogaq stuzy¢ dalszej realizacji celu umowy.

4. Jezeli z jakiegokolwiek powodu nastapi wypowiedzenie niniejszej umowy, Wykonawca zwrdci
Zamawiajacemu wszelkie materialy i informacje zwigzane z badaniem (raporty itp.).

5. W razie odstgpienia od umowy z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca jest on obowiazany
zaplaci¢ Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia, o ktdrym mowa w §4,
ustep 1.

6. Jezeli kary umowne nie pokryja poniesionej przez Zamawiajacego szkody moze on dochodzi¢
odszkodowania uzupelniajacego na zasadach ogdlnych.

§6.
1. Zgloszone Wykonawcy przez Zamawiajacego, wady dzieta zostang usuniete przez Wykonawce w
terminie nie dluzszym niz 7 dni.

2. Jezeli Wykonawca nie usungt wad w terminie okreslonym w ust. 1 Zamawiajgcy moze:
a) od umowy odstapi¢, jezeli wady sq istotne;
b) Zadac obnizenia wynagrodzenia w odpowiednim stosunku, jezeli wady sg nieistotne.

3. Zamawiajagcy moze odstapic od umowy bez wyznaczania terminu dodatkowego réwniez w
wypadku, jezeli Wykonawca opdzni sie w wykonaniu przedmiotu umowy ponad 14 dni.
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§7.

Wykonawca nigdy nie wykarzysta poufnych informacji odnoszacych sie do badan (cele badawcze,
metodologia, wnioski, wyniki, tozsamo$¢ Zamawiajacego, materialy) dla jakichkolwiek celdw
innych niz wypetnienie zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy.
Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie obejmuje informacji, co do ktérych Wykonawca jest w
stanie udowodnic, ze:
a) w momencie ich przekazania byly one publicznie znane lub staly sie publicznie znane pézniej,

przy czym to ostatnie nastapito bez udziatlu Wykonawcy;
b) zostaly one legalnie uzyskane od osoby trzeciej upowaznionej do udzielenia takich informacji;
c) ze byly one whasnoscig publiczng zanim zostaty upublicznione przez Wykonawce.
Wykonawca wyraza zgode na to, ze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego nie wolno mu ujawniaé¢
zadnych materiatdw badawczych badz wynikéw, jak rowniez ze nie wolno mu ujawniaé ich
jakimkolwiek osobom, ktdre nie zostaly przez Zamawiajacego upowaznione do ich uzyskania.
Wykonawca podejmie w rozsadnym zakresie $rodki ostroznosci, aby zapewnié, iz poufne
informacje nie zostang ujawnione bez odpowiednich upowaznien.
Wykonawca zapewnia, na ile to mozliwe, Ze jego pracownicy oraz podwykonawcy uczestniczacy w
projekcie podlegajq takiemu samemu zobowigzaniu do zachowania poufnosci jak sam Wykonawca

§8.
Raporty oraz inne dokumenty zwigzane z projektem (kwestionariusz badawczy), tak w postaci
elektronicznej jak i opracowan pisemnych, dostarczone przez Wykonawce, stajg sie wiasnoscia
Zamawiajacego i mogq by¢ wykorzystywane przez firme Zamawiajacego oraz za jego zgoda przez
firmy powigzane lub zwigzane z Zamawiajacym, {acznie z prawem ich publikacji w dowolnej formie
i zakresie.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych do przedmiotu umowy nastepuje z chwilg odbioru

przedmiotu umowy przez Zamawiajgcego i dotyczy nastepujacych pdl eksploatacji:

a) utrwalanie i zwielokrotnianie baz danych i raportéw z badan kazda znang technika na
wszelkich znanych nosnikach, w tym wytwarzanie technika drukarska, reprograficzna, zapisu
magnetycznego oraz technika cyfrows,

b) obrét oryginatem oraz egzemplarzami, na ktdrych bazy danych lub raporty z badan utrwalono,
w tym wprowadzenie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

C) w zakresie rozpowszechniania bazy danych lub raporty z badan w sposéb inny niz okreslony w
pkt. b publiczne wykonanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie oraz nadawanie i
reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie bazy danych lub raportéw z badan w taki
sposob, aby kazdy mégt mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,

d) wykorzystanie baz danych i raportéw z badan w celach informacyjnych i reklamowych,
publikacyjnych w dowolnej formie i zakresie.

Wykonawca przenosi na Zamawiajacego whasnos¢ nosnikdw na ktérych utrwalono raporty oraz
bazy danych.
Wykonawca wyraza zgode na przeniesie autorskich praw majatkowych na podmioty trzecie bez
koniecznosci  uzyskiwania dodatkowych zgéd oraz wynagrodzen (sublicencja) oraz na
wykonywanie przez Zamawiajacego praw zaleznych.
O ile nie podpisano zadnych uzgodnieri stanowigcych inaczej, wszelkie prawa wiasnosci
intelektualnej, obejmujace prawa autorskie oraz specjalistyczng wiedze z zakresu technik
badawczych, specyfikacje badania, wypetnione kwestionariusze oraz wszelkie inne materialy do
badania dostarczone Zamawiajacemu przez Wykonawce, pozostaja wilasnosciq Wykonawcy lub
jego podwykonawcdw i beda traktowane jako poufne, a zawarte w nich informacje nie moga by¢
bez zezwolenia ujawnione osobom trzecim.

Jesli wyniki projektu badawczego przeznaczone s do publikacji, Zamawiajacy poinformuje
Wykonawcg o tym zamiarze przed wykonaniem badania. Wszelkie dane przeznaczone do
publikacji musza by¢ uprzednio zweryfikowane przez Wykonawce, ktdry moze zglosié¢ poprawki do
tekstu, w celu zapewnienia, iz publikowane dane sg jasne, dokladne i w Zaden sposdb nie
wprowadzajq odbiorcy tekstu w blad. W przypadku publikacji danych z badania bez zgody
Wykonawcy, Wykonawca zastrzega sobie prawo do opublikowania wszelkich poprawek lub
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informacji dodatkowych pochodzacych z badania, ktdre Wykonawca moze uznaé za konieczne, by
zapewnic uczciwg i doktadng prezentacje danych.

7. Wyniki i plik z danymi pozostaja wylaczna wiasnoscia Zamawiajacego. Wykonawca zobowiazuje
si¢ do podjecia wszelkich dziatan niezbednych do zapewnienia ochrony prawa wiasnosci do
danych i zabezpieczenia ich przed jakimikolwiek roszczeniami oséb trzecich.

8. Wykonawca zachowa oryginalne dane zwigzane z projektem badawczym (np. raporty,
kwestionariusze, bazy danych, kasety audio/wideo, materialy instruktazowe, listy kodowe, itp.),
zapisane w wersji elektronicznej badZz w inny sposcb, przez okres dwéch lat po zakonczeniu
projektu. W ciggu tego okresu Wykonawca bedzie strong odpowiedzialng za ochrone poufnosci
wszelkich przechowywanych materiatéw. Po uplywie dwdch lat, wszelkie materialy mogq zostaé
zniszczone przez Wykonawce bez uzyskania uprzedniej zgody Zamawiajacego.

§9.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
ustawy o Prawie autorskim i prawach pokrewnych,

§10.
W przypadku wystapienia sporéw migdzy Stronami w zwiazku z wykonywaniem niniejszej Umowy,
wiacznie ze sporami dotyczacymi zakresu i wykfadni niniejszej Umowy, Strony dolozq staran w celu
polubownego rozwigzania zaistniatego sporu w pierwszej kolejnosci w drodze wzajemnych negocjacji,
w ciagu 7 dni od dnia pisemnego zawiadomienia o powstaniu sporu.

§11,

1. Strony deklarujq dobra wole w rozstrzyganiu wszelkich sporéw wynikajacych z tytutu niniejszej
umowy pomigdzy Wykonawcq i Zamawiajacym. Spory, ktdrych strony nie potrafig rozstrzygngé
pomigdzy soba, bgda rozstrzygane w pierwszej kolejnosci w postepowaniu arbitrazowym
prowadzonym przez Komisje Odpowiedzialnosci Zawodowej OFBOR, w ostatecznosci przed sadem
powszechnym wlasciwym miejscowo dla Zamawiajacego.

2. Niniejsza umowa bedzie interpretowana zgodnie z przepisami prawa polskiego i podlegaé¢ bedzie
prawu obowiazujgcemu w Polsce.

§12.

1. Dla koordynacji wykonania postanowien niniejszej Umowy, strony wyznaczajq swoich
przedstawicieli w osobach:

a) ze strony Zamawiajacego — Aleksander Zyga, tel. 662 221 203, mail az@khk.krakow.pl

b) ze strony Wykonawcy — ......ccccciniiennns ytel +48 ,mail 2 |
2. Zmiana tych os6b nie stanowi zmiany umowy i wymaga jedynie pisemnego oéwiadczenia
ztozonego drugiej Stronie.
3. Osoby wymienione w ust. 1 nie sa umocowane do zmian umowy.
Jakiekolwiek zawiadomienie bedzie przekazane przez jedng Strone drugiej Stronie:
a) listem poleconym,
b) przesytka kurierskg,
c) faksem, z telefonicznym potwierdzeniem otrzymania.
d) za pomoca poczty e-mail z telefonicznym potwierdzeniem otrzymania.
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Zamawiajgacy Wykonawca
Krakowski Holding Komunalny S.A. w Krakowie Nazwa: .

ul. Jana Brozka 2, 3,-347 Krakow

Tel.: 012 269 15 05, fax. 012 269 15 10

e-mail: biuro@khk.krakow.pl

e-mail: az@khk.krakow.,pl

Zawiadomienie skutkuje w momencie dorgczenia go danej ze Stron lub z datq podana na zawiadomieniu,
w zaleznosci od tego, ktdry z tych termindw jest pdzniejszy.

§13.
1. Zmiany i uzupelnienia umowy wymagajq formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. Zgodnie z art. 144 ust. 1 ustawy, Zamawiajacy przewiduje mozliwoé¢ zmiany zawartej umowy w
nastepujacych przypadkach:

a) zmiany terminu realizacji umowy, skrocenia, wydtuzenia, realizacji w innej kolejnosci niz
przewidywat to harmonogram, jezeli zmiana jest wywotana warunkami atmosferycznymi, sitg
wyzsza, potrzebami Zamawiajacego, lub innymi okolicznociami pozostajacymi poza
zakresem kontroli stron umowy,

b) ograniczenia zakresu przedmiotowego (rzeczowego) umowy, tj. wylaczenia czesci z uwagi na
warunki finansowe, celowos¢ lub inne nieprzewidziane okolicznoéci,

| ¢) zmiany sposobu, metodologii badania wskazanej w umowie na inng, poréwnywalna Iub
wiasciwszg dla zamdwienia, jezeli bedzie to niezbedne dla osiagniecia celéw badania.

§14.
Wykonawca nie jest upowazniony do scedowania lub przekazania swoich praw i obowigzkow
okreslonych w niniejszej umowie, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.

§15.
Umowe niniejszq sporzadzono w 2 egzemplarzach, po 1 dla kazdej ze Stron.

§16.
Integralng cze$¢ umowy stanowi Oferta Wykonawcy.
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Krakowski Holding Komunalny S.A. w Krakowie

Zatacznik nr 1 do umowy

A. Raporty dotyczace ustug komunalnych — na podstawie kwestionariusza A
Opracowanie bedzie obejmowac trzy zasadnicze grupy materiatow:

a) SzczegStowy raport opisowy zawierajacy analize wynikdw wraz z zestawieniami tabelarycznymi
(forma pisemna — 6 egz. + forma elektroniczna).

b) Syntetyczne streszczenie gtéwnych wynikéw (forma pisemna — 6 egz. + forma elektroniczna).

¢) Raporty sektorowe (forma pisemna: 2 egz. dot. komunikacji (MPK S.A.), 2 egz. dot. gosp. wod-
kan.(MPWIK S.A.), 2 egz. dot. cieptownictwa (MPEC S.A.), 2 egz. dot. gosp. odpadami (MPO Sp. z
0.0.).

Poszczegdlne Raporty bedg sporzadzone wedtug wzordw z lat poprzednich.

W gtéwnym tomie raportu (pkt. a) przedstawione zostang i zanalizowane wyniki odpowiedzi na
wszystkie pytania kwestionariusza w skrzyzowaniu przez wazniejsze zmienne z metryki
kwestionariusza, w szczegdlnosci dzielnice zamieszkania. Raport bedzie miat posta¢ opracowania w
programie MS Word, zawierajacego oprocz analizy i komentarza takze wybrane tabele i wykresy. W
raporcie zostang przedstawione i zanalizowane takze poréwnania wynikéw badania w 2011 roku
i wynikow lat ubiegtych dla tych pytan, ktére stanowig kontynuacje i zostaty powtdrzone w
tegorocznym badaniu. Poréwnanie to bedzie miato posta¢ tabel i/lub wykreséw, w ktorych obok
wynikdw z lat ubiegtych, prezentowane beda wyniki aktualne. Analogicznie jak w latach ubiegtych,
oprocz prezentacji wynikdw badania, przedstawiona zostanie symulacja wptywu jaki moga wywrzec na
budzety mieszkaficow Krakowa ewentualne podwyzki cen ustug komunalnych. Raport tabelaryczny
obejmie kompletny zestaw tabel reprezentujacych zestawy odpowiedzi na wszystkie pytania
kwestionariusza skrzyzowane przez dzielnice zamieszkania lub inne zmienne metryczkowe wskazane
przez Zamawiajacego.

Dla celéw prezentacyjnych opracowane zostanie syntetyczne streszczenie wynikéw badania
(pkt. b). Streszczenie to bedzie miato postaé zaréwno krdtkich opracowan graficzno — tekstowych (MS
Word) jak i prezentacji elektronicznych w programie MS Power Point i bedzie uwzglednia¢ poréwnanie
z wynikami z lat ubieglych. W materiatach prezentacyjnych nacisk zostanie potozony na strone
graficzng (wykresy, diagramy, etc.), tekst narracyjny zostanie ograniczony do niezbednego minimum.

Raporty sektorowe (pkt. c) dla danej dziedziny gospodarki komunalnej beda obejmowalty wyniki
odpowiedzi na odpowiednie pytania kwestionariusza w skrzyzowaniu przez wazniejsze zmienne z
metryki kwestionariusza, w szczegdlnosci dzielnice zamieszkania. Raporty bedg miaty postac
opracowania w programie MS Word, zawierajacego oprdcz tekstu opisowego takze wybrane tabele i
wykresy. W raportach zostang przedstawione takze pordéwnania wynikow badania w 2011 roku i
wynikow lat ubiegtych dla tych pytan, ktéore stanowig kontynuacje i zostaty powtdrzone
w tegorocznym badaniu. Poréwnania te bedg miaty postac tabel i/lub wykreséw, w ktérych obok
wynikéw z lat ubiegtych, prezentowane beda wyniki aktualne, oraz zostanie przedstawiona symulacja
wptywu jaki mogg wywrze¢ na budzety mieszkancéw Krakowa ewentualne podwyzki cen ustug
komunalnych.




