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Krakowski Holding Komunalny S.A. w Krakowie  

 

 

Załącznik nr 1 do umowy 

 
A. Raporty dotyczące usług komunalnych – na podstawie kwestionariusza A 

Opracowanie będzie obejmować trzy zasadnicze grupy materiałów: 
a) Szczegółowy raport opisowy zawierający analizę wyników wraz z zestawieniami tabelarycznymi 

(forma pisemna – 6 egz. + forma elektroniczna). 
b) Syntetyczne streszczenie głównych wyników (forma pisemna – 6 egz. + forma elektroniczna). 
c) Raporty sektorowe (forma pisemna: 2 egz. dot. komunikacji (MPK S.A.), 2 egz. dot. gosp. wod-

kan.(MPWiK S.A.), 2 egz. dot. ciepłownictwa (MPEC S.A.), 2 egz. dot. gosp. odpadami (MPO Sp. z 
o.o.). 

 
Poszczególne Raporty będą sporządzone według wzorów z lat poprzednich. 

W głównym tomie raportu (pkt. a) przedstawione zostaną i zanalizowane wyniki odpowiedzi na 
wszystkie pytania kwestionariusza w skrzyżowaniu przez ważniejsze zmienne z metryki 
kwestionariusza, w szczególności dzielnicę zamieszkania. Raport będzie miał postać opracowania w 
programie MS Word, zawierającego oprócz analizy i komentarza także wybrane tabele i wykresy. W 
raporcie zostaną przedstawione i zanalizowane także porównania wyników badania w 2011 roku 
i wyników lat ubiegłych dla tych pytań, które stanowią kontynuację i zostały powtórzone w 
tegorocznym badaniu. Porównanie to będzie miało postać tabel i/lub wykresów, w których obok 
wyników z lat ubiegłych, prezentowane będą wyniki aktualne. Analogicznie jak w latach ubiegłych, 
oprócz prezentacji wyników badania, przedstawiona zostanie symulacja wpływu jaki mogą wywrzeć na 
budżety mieszkańców Krakowa ewentualne podwyżki cen usług komunalnych. Raport tabelaryczny 
obejmie kompletny zestaw tabel reprezentujących zestawy odpowiedzi na wszystkie pytania 
kwestionariusza skrzyżowane przez dzielnice zamieszkania lub inne zmienne metryczkowe wskazane 
przez Zamawiającego. 

Dla celów prezentacyjnych opracowane zostanie syntetyczne streszczenie wyników badania 
(pkt. b). Streszczenie to będzie miało postać zarówno krótkich opracowań graficzno – tekstowych (MS 
Word) jak i prezentacji elektronicznych w programie MS Power Point i będzie uwzględniać porównanie 
z wynikami z lat ubiegłych. W materiałach prezentacyjnych nacisk zostanie położony na stronę 
graficzną (wykresy, diagramy, etc.), tekst narracyjny zostanie ograniczony do niezbędnego minimum. 

Raporty sektorowe (pkt. c) dla danej dziedziny gospodarki komunalnej będą obejmowały wyniki 
odpowiedzi na odpowiednie pytania kwestionariusza w skrzyżowaniu przez ważniejsze zmienne z 
metryki kwestionariusza, w szczególności dzielnicę zamieszkania. Raporty będą miały postać 
opracowania w programie MS Word, zawierającego oprócz tekstu opisowego także wybrane tabele i 
wykresy. W raportach zostaną przedstawione także porównania wyników badania w 2011 roku i 
wyników lat ubiegłych dla tych pytań, które stanowią kontynuację i zostały powtórzone 
w tegorocznym badaniu. Porównania te będą miały postać tabel i/lub wykresów, w których obok 
wyników z lat ubiegłych, prezentowane będą wyniki aktualne, oraz zostanie przedstawiona symulacja 
wpływu jaki mogą wywrzeć na budżety mieszkańców Krakowa ewentualne podwyżki cen usług 
komunalnych. 


