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Krakow: Przeprowadzenie badan spotecznych na temat: Ustugi komunalne w
opiniach i budzetach mieszkaincow Krakowa - edycja 2013 Znak sprawy: KHK/ZP/
PN/1/2013.

OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - ustugi

Zamieszczanie ogloszenia: obowigzkowe.

Ogloszenie dotyczy: zamdwienia publicznego.

SEKCIA 1: ZAMAWIAIJACY

I. 1) NAZWA I ADRES: Krakowski Holding Komunalny S.A., ul. Brozka 3, 30-347 Krakdw, woj. malopolskie, tel. 012 269 15 05, faks 012 269 15 10.
Adres strany internetowej zamawiajacego: vaw.khk.krakow.pl

I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Podmiot prawa publicznego.

SEKCIJA II: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
11.1) OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
I1,1,1) Nazwa nadana zamdwieniu przez zamawiajacego: Przeprowadzenie badar spatecznych na temat: Ustugi komunalne w opiniach i budzetach
mieszkaricow Krakowa - edycja 2013 Znak sprawy: KHK/ZP/PN/1/2013..
I1.1.2) Rodzaj zamdwienia: ustugi.
11.1.4) Okreslenie przedmiotu oraz wielkosci lub zakresu zamoéwienia: Zakres przedmiotu zaméwienia obejmuje: a) konsultacje metodologiczng
projektow kwestionariuszy opracowanych przez Zamawiajacego, w tym opracowanie pytan do podanych zagadnien i problemdw. Konsultacje adbywac¢ sie
beda droga telefoniczna, mailowa oraz podczas maksymalnie trzech spotkar w siedzibie Zamawiajacego; b) przeprowadzenie jednodniowego szkolenia dla
ankieteréw w obecnodci przedstawicieli Zamawiajacego, szkolenie odbedzie sie w sali konferencyjnej w siedzibie Zamawiajacego, sala zostanie udostepniona
bezptatnie (w dni robocze, w godzinach 7-15); c) przeprowadzenie badania pilotazowego metoda bezposredniego wywiadu z wykorzystaniem papierowej
wersji kwestionariusza (PAPI) lub bezposredniego wywiadu przy uzyciu komputera (CAPI) na 20 losowo wybranych gospadarstwach domowych, ktére ma na
celu sprawdzenie przygotowanego narzedzia badawczego wraz z wykonaniem pisemnego raportu z badania pilotazowego; d) opracowanie w porozumieniu z
Zamawiajacym ostatecznej formy narzedzia badawczego (kwestionariusza) na podstawie otrzymanych projektow oraz wynikéw przeprowadzonego pilotazu i
potrzeb Zamawiajgcego. Wykonawca potwierdzi pisemnie, ze opracowany kwestionariusz umozliwia sporzadzenie wszystkich przekrojow informacyjnych
objetych badaniem; e) dobdr reprezentatywnej préby krakowskich gospodarstw domowych, obejmujacej nie mniej niz 1300 losowo wybranych oséb
(gospodarstw domowych) zamieszkalych w Krakowie. Dobdr préby powinien by¢ przeprowadzony za pomoca techniki (random walking) i obejmowaé
respandentéw roztozonych proparcjonalnie do liczby mieszkaricéw poszczegdlnych 18 dzielnic Miasta Krakowa na podstawie wykazu dostarczonego przez
Zamawiajacego. Do préby nie wlicza sie respondentéw ankietowanych podczas badania pilotazowego; ) wybdr sposobu kodowania ankiet pozwalajacy na
bezproblemowa identyfikacje ankietowanego; g) przygotowanie kwestionariuszy ankietowych, w tym w przypadku metody PAPI wydruk kwestionariuszy, w
przypadku metody CAPI zapewnienie niezbednego sprzetu komputerowego; h) realizacje badania metoda bezposredniego wywiadu z wykorzystaniem
papierowej wersji kwestionariusza (PAPI) lub metoda bezposredniego wywiadu przy uzyciu komputera (CAPI) na podstawie ostatecznego kwestionariusza, na
prébie co najmniej 1300 gospoadarstw domowych (przy zalozeniu przeprowadzenia co najmniej 20% wywiaddw po godzinie 15.00; liczba respondentéw
powyzej 55 roku zycia nie przekroczy 30%) w terminie do 14 czerwca 2013 roku. Wywiady powinny by¢ przeprowadzaone osobiscie ze stalymi mieszkaricami
miasta, z osobami posiadajacymi wiedze na temat wydatkéw w dziedzinie ustug komunalnych, Nie jest dopuszczalne przeprowadzanie wywiadéw za pomoca
telefonu lub innego $rodka komunikacji; i) przeprowadzenie kontroli pracy ankieteréw wérdd co najmniej 15% respondentéw. Kontrola prowadzona bedzie
telefoniczna metoda CATI. Wykonawca zapewni Zamawiajacemu mozliwos¢ biezacego sledzenia kontroli badania za pomoca logowania z zewnetrznego
komputera zainstalowanego w siedzibie Zamawiajqceqgo. Pisemny raport z kontroli bedzie przedstawiony Zamawiajacemu w terminie 2 tygodni od
skompletowania wszystkich ankiet; j) wprowadzenie danych uzyskanych z badan do bazy danych; k) opracowanie bazy danych w formacie SPSS; 1)
przygotowanie pisemnych raportdw z badan zawierajacych tabelaryczne zestawienia wynikéw poprzez przekroje wskazane przez Zamawiajacego wraz z
komentarzem i analiza. \Wykonanie opracowania koricowego bedzie obejmowac: -szczegoltowy raport opisowy dotyczacy ustug komunalnych z analiza i
tabelaryzacjg wynikow badan wraz z komentarzem, -syntetyczne streszczenie gléwnych wynikéw badan, - pieé raportéw sektorowych, dotyczacych
komunikacji, gospodarki wodno-sSciekowej, cieptownictwa, gospodarki odpadami komunalnymi i dziatalnodci Agencji Rozwoju Miasta S.A. W kazdym z

powyzszych opracowan nalezy zamiesci¢ analize poréwnawcza uzyskanych wynikéw badan ankietowych z wynikami badan przeprowadzonych w latach
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2008-2012 (jesli takie wystepuja w obszarach objetych badaniami). Forma opracowarn powinna takie zapewni¢ prezentacje wynikéw w przekroju wszystkich
Dzielnic Miasta Krakowa; m) na zadanie Zamawiajacego udzial przedstawiciela Wykonawcy w konferencji prasowej dotyczacej przedmiotu zamdwienia w
terminie 1 miesiaca od odbioru przedmiotu umowy..

I1.1.6) Wspdlny Slownik Zaméwien (CPV): 79.31.50.00-5, 79.31.10.00-7, 79.31.11.00-8, 79.31,.12.00-9, 79.31.13.00-0.

11.1.7) Czy dopuszcza sie zlozenie oferty czesiciowej: nie.

11.1.8) Czy dopuszcza sig zlozenie oferty wariantowej: nie.

11.2) CZAS TRWANIA ZAMOWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA: Zakoriczenie: 19.08.2013.

SEKCJA III: INFORMACIE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM, FINANSOWYM I
TECHNICZNYM
I11.3) WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW
111.3.1) Uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa nakladaja obowiazek ich posiadania
II1.3.2) Wiedza i doswiadczenie
Opis sposobu dokonywania aceny spelniania tego warunku
W postepowaniu moga brac udziat Wykonawcy, ktérzy posiadajg doswiadczenie, tj. w ciggu ostatnich trzech lat przed uplywem terminu sktadania ofert
(a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krétszy - w tym okresie) wykonali co najmniej trzy ustugi - badar spotecznych, marketingowych, epinii
rynku, obejmujacych co najmniej 1000 respondentéw i minimum 50 pytan w jednostkowym badaniu przeprowadzonym metoda bezposredniego
wywiadu z wykorzystaniem papierowej wersji kwestionariusza (PAPI) lub bezposredniego wywiadu przy uzyciu komputera (CAPI) oraz obejmujacych
opracowanie raportu z badan, o wartoéci ustugi nie mniejszej niz 50.000 zt kazda.
II1.3.3) Potencjatl techniczny
111.3.4) Osoby zdolne do wykonania zamdwienia
II1.3.5) Sytuacja ekonomiczna i finansowa
II1.,4) INFORMACIA O OSWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJA DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA
WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE ART. 24 UST, 1 USTAWY
II1.4.1) W zakresie wykazania spelniania przez wykonawce warunkéw, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy, oprécz oswiadczenia o
spelnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu nalezy przedlozyé:
+ wykaz wykonanych, a w przypadku Swiadczen okresowych lub ciaglych réwniez wykonywanych, gléwnych dostaw lub ustug, w okresie ostatnich
trzech lat przed uplywem terminu skiadania ofert albo wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich warto$ci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych dostawy lub

uslugi zostaly wykonane, oraz zalaczeniem dowoddw, czy zostaly wykenane lub sa wykonywane nalezycie;

II1.4.2) W zakresie potwierdzenia niepodlegania wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy, naleiy przediozyé:

« oSwiadczenie o braku podstaw do wykluczenia;

» aktualny odpis z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dzialalnosci gospodarczej, jezeli adrebne przepisy wymagaja
wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo

sktadania ofert;

111.4.3) Dokumenty podmiotéw zagranicznych
Jezeli wykanawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, przedklada:
I11.4.3.1) dokument wystawiony w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania potwierdzajacy, ze:
* nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadlosci - wystawiany nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uplywem terminu sktadania wnioskéw o

dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamowienia albo skladania ofert;

II1.4.4) Dokumenty dotyczace przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej
+ lista podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji | konsumentdw

albo informacji o tym, Ze nie nalezy do grupy kapitatowej;

iy |
I
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SEKCIA IV: PROCEDURA
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IV.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA
IV.1.1) Tryb udzielenia zamdwienia: przetarg nieograniczony.
IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT
IV.2.1) Kryteria oceny ofert: cena oraz inne kryteria zwigzane z przedmiotem zamowienia:

1. Cena - 60

2, metoda badan - 25

3. kontrola badar - 15
1V.3) ZMIANA UMOWY
przewiduje sig istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokenano wyboru wykonawcy:
Dopuszczalne zmiany postanowien umowy oraz okreslenie warunkéw zmian
Zgodnie z art. 144 ust. 1 ustawy, Zamawiajacy przewiduje mozliwosé zmiany zawartej umowy w nastepujacych przypadkach: a) zmiany terminu realizacji
umowy, skrécenia, wydluzenia, realizacji w innej kolejnosci niz przewidywat to harmonogram, jezeli zmiana jest wywolana warunkami atmosferycznymi, sila
wyzsza, potrzebami Zamawiajacego, lub innymi okolicznosciami pozostajacymi poza zakresem kontroli stran umowy, b) ograniczenia zakresu
przedmiotowego (rzeczowego) umowy, tj. wylaczenia czesci z uwagi na warunki finansowe, celowosé lub inne nieprzewidziane okolicznosci, ¢) zmiany
sposobu, metodologii badania wskazanej w umowie na inng lub poréwnywalna lub wiasciwsza dla zaméuwienia, jezeli bedzie to niezbedne dla osiagniecia
celéw badania.
IV.4) INFORMACIE ADMINISTRACYINE
IV.4.1) Adres strony internetowej, na ktérej jest dostepna specyfikacja istotnych warunkéw zaméwienia: v khk krakeow.pl
Specyfikacjg istotnych warunkéw zaméwienia mozna uzyskaé pad adresem: Krakowski Holding Komunalny Spétka Akcyjna w Krakowie, ul, Jana
Brozka 3, 30-347 Krakdw, pok. 138.
1V.4.4) Termin skladania wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu lub ofert: 10.04.2013 godzina 10:00, miejsce: Krakowski Holding
Komunalny Spélka Akcyjna w Krakowie, ul. Jana Brozka 3, 30-347 Krakdw, pok. 138.
IV.4,5) Termin zwiazania oferta: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu sktadania ofert).
IV.4.16) Informacje dodatkowe, w tym dotyczace finansowania projektu/pragramu ze $rodkéw Unii Europejskiei: .
1V.4.17) Czy przewiduje sig uniewaznienie postepowania o udzielenie zaméwienia, w przypadku nieprzyznania $rodkéw pochodzacych z
budZetu Unii Europejskiej oraz niepodlegajacych zwrotowi $rodkéw z pomocy udzielonej przez paristwa czlonkowskie Europejskiego

Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA), ktére mialy by¢ przeznaczone na sfinansowanie catoéci lub czesci zaméwienia: nie
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