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i Krakowski Holding Komunalny Spdtka Akcyjna w Krakowie

Regon 351118089, NIP 679 18-62-8517

UMOWA

ZaWAH W NI oo s s roku w Krakowie pomiedzy:

Krakowskim Holdingiem Komunalnym Spétka Akcyjna w Krakowie z siedzibg w Krakowie,
przy ul. Jana Brozka 3, 30-347 Krakéw, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcéw w Krajowym Rejestrze
Sadowym w Sadzie Rejonowym dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy -
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000006301, posiadajgca NIP: 679-18-62-817 z
kapitalem zaktadowym w wysokosci 1.138.400.000 zt w calosci optaconym, reprezentowang przez:

zwang dalej ,Zamawiajacym”, a

T T ITIT . ZWanym dalej ,Wykonawca".

§1.

1. Zamawiajacy powierza do wykonania, a Wykonawca zobowigzuje sie do zrealizowania 2
zachowaniem starannosci zawodowej, rzetelnie i terminowo badari ankietowych na prébie 1300
mieszkancow Krakowa oraz sporzadzenia raportdw z tych badan, zgodnie z procedurg
przedstawiong ponizej w umowie, zwanych dalej przedmiotem umowy lub pracami.

2. Wykonawca gwarantuje, Zze wszelkie ustugi wykonane na podstawie niniejszej umowy, zostang
wykonane zgodnie z ogdlnie obowigzujacymi zasadami praktyki zawodowej, opisanymi w
dokumencie ICC/ESOMAR International Code of Marketing and Social Research Practice
(Miedzynarodowy Kodeks Badan Rynku i Badann Spolecznych, dostepny pod adresem
http://www.ptbrio.pl/files/Miedzynarodowy_Kodeks_Badan_Rynku_i_Badan_Spolecznych).

3. Prace obejmuja:

a)

b)

o)

d)

konsultacje metodologiczng  projektéw  kwestionariuszy — opracowanych przez
Zamawiajacego, W tym opracowanie pytann do podanych zagadnieh i problemdw.
Konsultacje odbywac sie bedy drogq telefoniczna, mailowg oraz podczas maksymalnie
trzech spotkan w siedzibie Zamawiajaceqo;

przeprowadzenie jednodniowego szkolenia dla ankieteréw w obecnosci przedstawicieli
Zamawiajacego, szkolenie odbedzie sie w sali konferencyjnej w siedzibie
Zamawiajgcego, sala zostanie udostepniona bezplatnie (w dni robocze, w godzinach 7-
15);

przeprowadzenie badania pilotazowego metoda bezposredniego wywiadu z
wykorzystaniem papierowej wersji kwestionariusza (PAPI) lub bezposredniego wywiadu
przy uzyciu komputera (CAPI) na 20 losowo wybranych gospodarstwach domowych,
ktére ma na celu sprawdzenie przygotowanego narzedzia badawczego wraz z
wykonaniem pisemnego raportu z badania pilotazowego;

opracowanie W porozumieniu z Zamawiajacym ostatecznej formy narzedzia
badawczego (kwestionariusza) na podstawie otrzymanych projektdw oraz wynikéw
przeprowadzonego pilotazu i potrzeb Zamawiajacego. Wykonawca potwierdzi pisemnie,
Ze opracowany kwestionariusz umozliwia sporzadzenie wszystkich przekrojow
informacyjnych objetych badaniem;

dobdr reprezentatywnej préby krakowskich gospodarstw domowych, obejmujacej nie
mniej niz 1300 losowo wybranych oséb (gospodarstw domowych) zamieszkatych w
Krakowie. Dobdr préby powinien by¢ przeprowadzony za pomocq techniki ,random
walking” i obejmowac respondentéw roztozonych proporcjonalnie do liczby
mieszkancow poszczegélnych 18 dzielnic Miasta Krakowa na podstawie wykazu
dostarczonego przez Zamawiajacego. Do préby nie wlicza sie respondentéw
ankietowanych podczas badania pilotazowego;

wybdr sposobu kodowania ankiet pozwalajacy na bezproblemowa identyfikacje
ankietowanego;
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przygotowanie kwestionariuszy ankietowych, w tym w przypadku metody PAPI wydruk
kwestionariuszy, w przypadku metody CAPI zapewnienie niezbednego sprzetu
komputerowego;

realizacje badania metoda bezposredniego wywiadu metodg
............................................. na podstawie ostatecznego kwestionariusza, na probie co
najmniej 1300 gospodarstw domowych (przy zalozeniu przeprowadzenia co najmniej
20% wywiadéw po godzinie 15.00 udziat respondentdw powyzej 55 roku zycia nie
przekroczy 30% badanej préby) w terminie do 14 czerwca 2013 roku. Wywiady
powinny byé przeprowadzone osobiscie ze statymi mieszkaficami miasta, z osobami
posiadajacymi wiedze na temat wydatkéw w dziedzinie ustug komunalnych. Nie jest
dopuszczalne przeprowadzanie wywiadow za pomocg telefonu lub innego $rodka
komunikacji;

przeprowadzenie kontroli pracy ankieteréw wsrdd ... respondentow. Kontrola
prowadzona bedzie telefoniczng metoda CATI. Wykonawca zapewni Zamawiajacemu
mozliwos¢ biezacego $ledzenia kontroli badania za pomocg logowania z zewnetrznego
komputera zainstalowanego w siedzibie Zamawiajacego. Pisemny raport z kontroli
bedzie przedstawiony Zamawiajacemu w terminie 2 tygodni od skompletowania
wszystkich ankiet;

wprowadzenie danych uzyskanych z badan do bazy danych;
opracowanie bazy danych w formacie SPSS;

przygotowanie pisemnych raportdw z badan zawierajacych tabelaryczne zestawienia
wynikéw poprzez przekroje wskazane przez Zamawiajacego wraz z komentarzem i
analiza. Wykonanie opracowania korficowego bedzie obejmowac:

- szczegblowy raport opisowy dotyczacy ustug komunalnych z analiza i tabelaryzacjq
wynikéw badan wraz z komentarzem,

- syntetyczne streszczenie gtdwnych wynikéw badan,

- pie¢ raportéw sektorowych, dotyczacych komunikacji, gospodarki wodno-éciekowej,
cieplownictwa, gospodarki odpadami komunalnymi i dziatalnosci Agencji Rozwoju
Miasta S.A.-

W kazdym z powyzszych opracowan nalezy zamiescic analize poréwnawcza uzyskanych

wynikéw badan ankietowych z wynikami badan przeprowadzonych w latach 2008-2012

(jesli takie wystepuja w obszarach objetych badaniami). Forma opracowan powinna

takze zapewni¢ prezentacje wynikéw w przekroju wszystkich Dzielnic Miasta Krakowa;

na zadanie Zamawiajacego udziat przedstawiciela Wykonawcy w konferencji prasowej
dotyczacej przedmiotu zamowienia w terminie 1 miesigca od odbioru przedmiotu
umowy.

§ 2.

Termin wykonania prac Strony ustalajg na dziefi 19 sierpnia 2013 roku, przy czym:
1) wciagu 10 dni od zawarcia umowy Wykonawca zrealizuje zadania okreSlone w § 1 ust, 3 lit.

2)

3)

4)

a)-e);
do dnia 14 czerwca 2013 roku Wykonawca zakonczy przeprowadzanie ankiet w terenie
(Zamawiajacemu przystuguje w kazdej chwili prawo wglgdu w baze elektroniczng zawierajaca
dane z ankiet);

przekaze Zamawiajgcemu pisemny raport z przeprowadzenia kontroli pracy ankieteréw wérdd
co najmniej 15 procent respondentéw w terminie 2 tygodnia od skompletowania wszystkich
ankiet;

Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ pisemne raporty, w formie kolorowych wydrukéw
na papierze oraz w formie elektronicznej w formacie doc, z prac objetych umowa wedtug
specyfikacji zamieszczonej w Zataczniku Nr 1 do niniejszej umowy do dnia 30 lipca 2013
roku.
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2, Zamawiajacy w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania raportdw z prac dokona ich oceny
i zglosi ewentualne uwagi, jednakze zastrzega sobie prawo zglaszania uwag réwniez po tym
terminie.

3. Zgtoszone przez Zamawiajacego, merytorycznie uzasadnione i uzgodnione z Wykonawca uwagi i
uzupelnienia zostang uwzglednione w ostatecznych wersjach raportéw z badan.

4. W trakcie sporzadzania raportéw Strony niniejszej Umowy dopuszczajg mozliwoéé wzajemnych
konsultacji tresci przygotowywanych raportéw. W konsultacjach tych oprdcz przedstawicieli
Wykonawcy | Zamawiajacego, moga bra¢ udziat takze inne osoby wskazane przez Zamawiajacego.

5. Wykonawca w terminie do 19 sierpnia 2013 roku zlozy u Zamawiajacego ostateczne raporty z
badan, w formie kolorowych wydrukéw na papierze oraz w formie elektronicznej w formacie doc
wraz oraz przekaze baze elektroniczng zawierajacq dane z ankiet,

6. Odbiér przedmiotu umowy nastapi na podstawie protokolu odbioru podpisanego przez
Zamawiajacego, ktéry stanowi¢ bedzie podstawe do wystawienia faktury. Jezeli przedmiot umowy
ma wady Zamawiajacy ma prawo odmdwi¢ odbioru do czasu usuniecia wad.

7. Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca jest zobowigzany do wziecia udzialu w konferencii
prasowej dotyczacej przedmiotu zamdéwienia w terminie 1 miesiecy od odbioru przedmiotu
umowy.

§ 3.
Zamawiajacy udostepni Wykonawcy informacje i dokumenty niezbedne do wykonania umowy oraz
podejmie wspéldziatanie niezbedne do wiasciwego i terminowego jej zrealizowania. W szczegdlnosci
na zadanie Wykonawcy udostepni raporty i kompletne wyniki badarn (wraz z bazami danych do
programu SPSS) z lat ubieglych.

§ 4.

1. Wynagrodzenie za prace ustala sig lacznie na Kwote: ...ccccecevviniiennn PLN (sfownie:

..................................................................................... ), w tym podatek VAT w stawce .....%
W KWOCIE vovviiiiiiiciiiinnns PLN (SfoWnfe: .uuovvvvsvisiisnsiinnnersrssssssssisssssessssssssssssensnns ).

2. Wynagrodzenie bedzie platne na podstawie wystawionej przez Wykonawcy faktury po odbiorze
przedmiotu umowy. Platnos¢ ze strony Zamawiajacego nastapi w terminie 7 dni od daty
otrzymania faktury.

3. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 stanowi calo$¢ wynagrodzenie naleznego Wykonawcy z tytutu
wykonania przedmiotu umowy, w tym réwniez z tytulu nabycia przez Zamawiajacego autorskich
praw majatkowych, o ktorych mowa w § 8.

§ 5.

1. W przypadku zwtoki Wykonawcy w stosunku do termindw okreslonych w §2. ust. 5, naliczona
zostanie kara umowna w wysokoéci 1000 ziotych za kazdy dzien zwioki. Klauzula ta wchodzi w
zycie gdy opoZnienie przekroczy pie¢ dni roboczych. Calkowita wysoko$¢ naliczonych kar
umownych z tytutu zwioki nie przekroczy 10% wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1.

2. Kaida ze stron ma prawo natychmiast wypowiedzie¢ niniejsza umowe w przypadku zaistnienia
jakichkolwiek z wymienionych ponizej okolicznosci:

a) gdy ktdrakolwiek ze stron nie dotrzymata istotnego zobowiazania, ktére przyjela na siebie
zgodnie z warunkami niniejszej umowy, i nie ma mozliwosci naprawienia tej sytuacji lub, w
przypadku gdy naprawienie zaistniatej sytuacji jest mozliwe, nie dokonata tego w rozsadnym
terminie od momentu otrzymania od drugiej strony pisemnego zazalenia,

b) gdy ogloszono upadtos¢ lub niewyptacalnos¢ ktérejkolwiek ze stron lub zostata postawiona w
stan likwidacji badz zawarta ugode z wierzycielami.
3. W kazdym z przypadkéw istnieje jedynie mozliwos¢ zadania zaplaty za prace przeprowadzone
(lecz niekoniecznie zakonczone), zgodnie ze stanem na dzier wypowiedzenia umowy,
4. Jezeli z jakiegokolwiek powodu nastapi wypowiedzenie niniejszej umowy, Wykonawca zwrdci
Zamawiajacemu wszelkie materiaty i informacje zwigzane z badaniem (raporty itp.).
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W razie odstgpienia od umowy z przyczyn, za kitére odpowiada Wykonawca jest on obowigzany
zaplaci¢ Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4
ust. 1.

Jezeli kary umowne nie pokryjq poniesionej przez Zamawiajacego szkody moze on dochodzi¢
odszkodowania uzupelniajacego na zasadach ogdlnych.

§6.

Zgtoszone Wykonawcy przez Zamawiajacego wady dziela zostang usuniete przez Wykonawce w
terminie nie dtuzszym niz 7 dni.

Jezeli Wykonawca nie usunat wad w terminie okreslonym w ust. 1 Zamawiajacy moze:
a) od umowy odstapié, jezeli wady sg istotne;
b) Zadac obnizenia wynagrodzenia w odpowiednim stosunku, jezeli wady sq nieistotne.

Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy bez wyznaczania terminu dodatkowego réwniez w
wypadku, jezeli Wykonawca opéZni sie w wykonaniu przedmiotu umowy ponad 14 dni.

§7.
Wykonawca nigdy nie wykorzysta poufnych informacji odnoszacych sie do badan (cele badawcze,
metodologia, wnioski, wyniki, tozsamo$¢ Zamawiajacego, materialy) dla jakichkolwiek celéw
innych niz wypelnienie zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy.
Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie obejmuje informacji, co do ktérych Wykonawca jest w
stanie udowodnic, ze:

a) w momencie ich przekazania byty one publicznie znane lub staly sie publicznie znane pdzniej,
przy czym to ostatnie nastapito bez udziatu Wykonawcy;

b) =zostaly one legalnie uzyskane od osoby trzeciej upowaznionej do udzielenia takich informacji;
c) ze byly one wlasnoscig publiczng zanim zostaty upublicznione przez Wykonawce.

Wykonawca wyraza zgodeg na to, ze bez pisemnej zgody Zamawiajacego nie wolno mu ujawniac
zadnych materialéw badawczych badz wynikéw, jak réwniez ze nie wolno mu ujawniaé ich
jakimkolwiek osobom, ktére nie zostaly przez Zamawiajacego upowaznione do ich uzyskania.
Wykonawca podejmie w rozsadnym zakresie Srodki ostroznosci, aby zapewnié, iz poufne
informacje nie zostana ujawnione bez odpowiednich upowaznien.

Wykonawca zapewnia, na ile to mozliwe, Ze jego pracownicy oraz podwykonawcy uczestniczacy w
projekcie podlegaja takiemu samemu zobowigzaniu do zachowania poufnosci jak sam
Wykonawca.

§ 8.
Raporty oraz inne dokumenty zwigzane z projektem (kwestionariusz badawczy), tak w postaci
elektronicznej jak i opracowan pisemnych, dostarczone przez Wykonawce, staja sie wiasnoéciq
Zamawiajacego i moga by¢ wykorzystywane przez firme Zamawiajacego oraz za jego zgoda przez
firmy powigzane lub zwigzane z Zamawiajacym, {acznie z prawem ich publikacji w dowolnej formie
i zakresie.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych do przedmiotu umowy nastepuje z chwilg odbioru

przedmiotu umowy przez Zamawiajgcego, na okres nieoznaczony, W ramach wynagrodzenia

okreslonego w § 4 ust. 1 i dotyczy nastepujacych pdl eksploatacii:

a) utrwalanie i zwielokrotnianie baz danych | raportow z badan kazda znang technika na
wszelkich znanych nosnikach, w tym wytwarzanie technika drukarska, reprograficzna, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowg,

b) obrét oryginatem oraz egzemplarzami, na ktdrych bazy danych lub raporty z badan utrwalono,
w tym wprowadzenie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

c) w zakresie rozpowszechniania baz danych lub raportéw z badan w sposdb inny niz okreslony
w pkt. b publiczne wykonanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie oraz nadawanie i
reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie bazy danych lub raportow z badan w taki
sposéb, aby kazdy mdgt mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,
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d) wykorzystanie baz danych i raportéw z badan w celach informacyjnych i reklamowych,
publikacyjnych w dowolnej formie i zakresie.

3. Wykonawca przenosi na Zamawiajacego wlasno$¢ nosnikdw, na ktorych utrwalono raporty oraz
bazy danych.

4. Wykonawca wyraza zgode na przeniesie autorskich praw majatkowych na podmioty trzecie bez
koniecznosci  uzyskiwania dodatkowych zgéd oraz wynagrodzerr (sublicencja). Wraz z
przeniesieniem autorskich praw majatkowych Wykonawca przekazuje Zamawiajacemu prawo
zezwalana na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego.

5. O ile nie podpisano zadnych uzgodnien stanowigcych inaczej, wszelkie prawa wiasnosci
intelektualnej, obejmujagce prawa autorskie oraz specjalistyczng wiedze z zakresu technik
badawczych, specyfikacje badania, wypetnione kwestionariusze oraz wszelkie inne materialy do
badania dostarczone Zamawiajacemu przez Wykonawce, pozostaja witasnoscia Wykonawcy lub
jego podwykonawcéw i beda traktowane jako poufne, a zawarte w nich informacje nie moga by¢
bez zezwolenia ujawnione osobom trzecim.

6. Jedli wyniki projektu badawczego przeznaczone s do publikacji, Zamawiajacy poinformuje
Wykonawce o tym zamiarze przed wykonaniem badania. Wszelkie dane przeznaczone do
publikacji musza by¢ uprzednio zweryfikowane przez Wykonawce, ktéry moze zgtosi¢ poprawki do
tekstu, w celu zapewnienia, iz publikowane dane sa jasne, dokladne i w Zaden sposob nie
wprowadzajq odbiorcy tekstu w blad. W przypadku publikacji danych z badania bez zgody
Wykonawcy, Wykonawca zastrzega sobie prawo do opublikowania wszelkich poprawek lub
informacji dodatkowych pochodzacych z badania, ktére Wykonawca moze uzna¢ za konieczne, by
zapewnic¢ uczciwg i doktadng prezentacje danych.

7. Wyniki i plik z danymi pozostaja wylaczna wilasnoscia Zamawiajacego. Wykonawca zobowigzuje
sie do podjecia wszelkich dzialan niezbednych do zapewnienia ochrony prawa wiasnosci do
danych i zabezpieczenia ich przed jakimikolwiek roszczeniami 0sob trzecich.

8. Wykonawca zachowa oryginalne dane zwigzane z projektem badawczym (np. raporty,
kwestionariusze, bazy danych, kasety audio/wideo, materialy instruktazowe, listy kodowe, itp.),
zapisane w wersji elektronicznej badz w inny sposdb, przez okres dwdch lat po zakoriczeniu
projektu. W ciagu tego okresu Wykonawca bedzie strong odpowiedzialng za ochrone poufnosci
wszelkich przechowywanych materiatow. Po uplywie dwdch lat, wszelkie materialy moga zostaé
zniszczone przez Wykonawce bez uzyskania uprzedniej zgody Zamawiajgcego.

§9.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
ustawy o Prawie autorskim i prawach pokrewnych.

§ 10.

Strony deklarujg dobrg wole w rozstrzyganiu wszelkich spordw wynikajacych z tytutu niniejszej
umowy pomigdzy Wykonawcq i Zamawiajacym. Spory, ktérych strony nie potrafig rozstrzygnaé
pomigdzy soby, beda rozstrzygane przed sadem powszechnym wiasciwym miejscowo dla
Zamawiajacego.

§ 11.

1. Dla koordynacji wykonania postanowien niniejszej Umowy, strony wyznaczajg swoich
przedstawicieli w osobach:

a) ze strony Zamawiajgcego — Aleksander Zyga, tel. 662 221 203, mail az@khk.krakow.pl
b) Zestrony WhKONAWEY o mmsemmsrrr e s s s

2. Zmiana tych osdb nie stanowi zmiany umowy i wymaga jedynie pisemnego o$wiadczenia
zlozonego drugiej Stronie.

3. Osoby wymienione w ust. 1 nie s umocowane do zmian umowy.
4. Jakiekolwiek zawiadomienie bedzie przekazane przez jedna Strone drugiej Stronie:
a) listem poleconym,

77
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b) przesylka kurierska,

c) faksem, z telefonicznym potwierdzeniem otrzymania.

d) za pomocg poczty e-mail z telefonicznym potwierdzeniem otrzymania.
Zamawiajacy Wykonawca
Krakowski Holding Komunalny S.A. w Krakowie
ul. Jana Brozka 3, 30-347 Krakéw
Tel.: 12 269 15 05, fax. 012 269 15 10
e-mail: biuro@khk.krakow.pl
e-mail: az@khk.krakow.pl

Zawiadomienie skutkuje w momencie doreczenia go danej ze Stron lub z datg podang na zawiadomieniu,
w zaleznosci od tego, ktdry z tych termindw jest pdZniejszy.

§ 12,

Zmiany i uzupelnienia umowy wymagajq formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2, Zgodnie z art. 144 ust. 1 ustawy, Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany zawartej umowy w
nastepujacych przypadkach:

a) zmiany terminu realizacji umowy, skrécenia, wydluzenia, realizacji w innej kolejnosci niz
przewidywat to harmonogram, jeZeli zmiana jest wywotana warunkami atmosferycznymi, sitg
wyzszg, potrzebami Zamawiajacego, lub innymi okolicznoéciami pozostajgcymi  poza
zakresem kontroli stron umowy,

b) ograniczenia zakresu przedmiotowego (rzeczowego) umowy, tj. wylaczenia czesci z uwagi na
warunki finansowe, celowos¢ lub inne nieprzewidziane okolicznoéci,

c) zmiany sposobu, metodologii badania wskazanej w umowie na inna lub poréwnywalng lub
wiasciwsza dla zamdwienia, jezeli bedzie to niezbedne dla osiggniecia celéw badania.

§ 13,
Wykonawca nie moze przenie$¢ wierzytelnoéci wynikajgcej z niniejszej umowy na innym podmiot bez
uprzednigj pisemnej zgody Zamawiajgcego.

§ 14,
Umowe niniejsza sporzadzono w 2 egzemplarzach, po 1 dla kazdej ze Stron.

§ 15.
Integralng cze$¢ umowy stanowi Oferta Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:

tnldinge ‘:;Hlm‘-:’.j!",

na w Krakowie
ﬂ;’.\.;,ﬂ Krakdw, vl. J. Brozka 3
tel. |7_| 01505, fax, 12269 15 10
Reoon 351118089, NIP 679-18-62-817
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Zatgcznik nr 1 do umowy

A. Raporty dotyczace ustug komunalnych — na podstawie kwestionariusza A
Opracowanie bedzie obejmowac trzy zasadnicze grupy materiatow:

a) Szczegdlowy raport opisowy zawierajacy analize wynikéw wraz z zestawieniami tabelarycznymi
(forma pisemna — 6 egz. + forma elektroniczna).

b) Syntetyczne streszczenie gtéwnych wynikéw (forma pisemna — 6 egz. + forma elektroniczna).

¢) Raporty sektorowe (forma pisemna: 2 egz. dot. komunikacji (MPK S.A.), 2 egz. dot. gosp. wod-
kan.(MPWIK S.A.), 2 egz. dot. cieplownictwa (MPEC S.A.), 2 egz. dot. gosp. odpadami (MPO Sp. z
0.0.)., 2 egz. dot. dziatalnosci Agencji Rozwoju Miasta S.A. (ARM S.A)).

Poszczegdlne Raporty bedg sporzadzone wediug wzordw z lat poprzednich.

W gléwnym tomie raportu (pkt. a) przedstawione zostang i zanalizowane wyniki odpowiedzi na
wszystkie pytania kwestionariusza w skrzyzowaniu przez wazniejsze zmienne z metryki
kwestionariusza, w szczegdlnosci dzielnice zamieszkania. Raport bedzie miat posta¢ opracowania w
programie MS Word, zawierajacego oprécz analizy i komentarza takze wybrane tabele i wykresy. W
raporcie zostang przedstawione i zanalizowane takze pordwnania wynikdw badania w 2012 roku
i wynikéw lat ubieglych dla tych pytan, kiére stanowig kontynuacje i zostaly powtdrzone w
tegorocznym badaniu. Poréwnanie to bedzie miato postaé tabel i/lub wykreséw, w ktérych obok
wynikéw z lat ubieglych, prezentowane beda wyniki aktualne. Analogicznie jak w latach ubieglych,
oprécz prezentacji wynikéw badania, przedstawiona zostanie symulacja wplywu jaki moga wywrzeé na
budzety mieszkancow Krakowa ewentualne podwyzki cen ustug komunalnych. Raport tabelaryczny
obejmie kompletny zestaw tabel reprezentujacych zestawy odpowiedzi na wszystkie pytania
kwestionariusza skrzyzowane przez dzielnice zamieszkania lub inne zmienne metryczkowe wskazane
przez Zamawiajgcego.

Dla celéw prezentacyjnych opracowane zostanie syntetyczne streszczenie wynikéw badania
(pkt. b). Streszczenie to bedzie miato postac zaréwno krétkich opracowan graficzno — tekstowych (MS
Word) jak i prezentacji elektronicznych w programie MS Power Point i bedzie uwzgledniaé¢ poréwnanie
z wynikami z lat ubieglych. W materialach prezentacyjnych nacisk zostanie polozony na strone
graficzng (wykresy, diagramy, etc.), tekst narracyjny zostanie ograniczony do niezbednego minimum.

Raporty sektorowe (pkt. c) dla danej dziedziny gospodarki komunalnej beda obejmowaly wyniki
odpowiedzi na odpowiednie pytania kwestionariusza w skrzyzowaniu przez wazniejsze zmienne z
metryki kwestionariusza, w szczegdinosci dzielnice zamieszkania. Raporty beda mialy postad
opracowania w programie MS Word, zawierajacego oprdcz tekstu opisowego takze wybrane tabele i
wykresy. W raportach zostang przedstawione takze poréwnania wynikéw badania w 2010 roku |
wynikéw lat ubieglych dla tych pytan, ktore stanowia kontynuacje | zostaly powtdrzone
w tegorocznym badaniu. Poréwnania te beda miaty posta¢ tabel i/lub wykreséw, w ktdrych obok
wynikéw z lat ubiegtych, prezentowane beda wyniki aktualne, oraz zostanie przedstawiona symulacja
wplywu jaki moga wywrze¢ na budzety mieszkaricéw Krakowa ewentualne podwyzki cen uslug
komunalnych.
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