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Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz.U.
2010 r Nr 113, poz. 759, z péin. zm.), w imieniu Zamawiajgcego — Krakowskiego Holdingu
Komunalnego S.A. w Krakowie, zawiadamiam Ze w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego na Przeprowadzenie badan spotecznych na temat: ,Ustugi komunalne w opiniach i
budzetach mieszkaricéw Krakowa — edycja 2013”, w dniu 4.04.2013 r. wplynat wniosek o wyjasnienie
tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia nastepujacej tresci:

1. Zwracam sie z prosbq o wyjasnienie sprzecznosci w wymaganiach dotyczgcych sposobu
realizacji wyzej wymienionego zamdwienia. Z jednej strony oczekuje sie od Wykonawcy
wykonania ustugi zgodnie z zasadami praktyki zawodowej zawartymi w kodeksie ESOMAR, co
jest zgodne takze z zasadami ktdrymi na co dzien kieruje sie nasza firma. Natomiast wsréd
okolicznosci premiujqgcych wysokg ocene ofert jest mozliwos¢ zapewnienia kontroli badania z
zewnetrznego komputera zainstalowanego w siedzibie Zamawiajgcego. Takie dziatanie jest
sprzeczne z wymogami zawartymi w tymie kodeksie, ktdre mowiq Ze niezaleznie czy wywiad
prowadzony jest w ramach badania wlasciwego, czy w ramach kontroli tego badania,
mozliwosc wglgdu w jego przebieg osoby trzecie mogg mieé tylko w przypadku zgody samego
respondenta. Wystepowanie o takie zgody jest mozliwe, ale trudno oszacowad jaki odsetek
respondentéw pozwoli sie podstuchiwaé. Tu jeszcze chcielibysmy zwrdcié uwage na
metodologiczny aspekt takiego uzgodnionego podstuchu, otéz bedzie on miat niewgtpliwie
wplyw na wynik kontroli, i to wpfyw niekorzystny objawiajgcy sie mniejszqg otwartoscig
respondentéw. Ponadto dostep ,na zywo” do prowadzonej kontroli podlega ograniczeniu
takze ze wzgledu na ochrone danych osobowych respondentdw.

W ocenie Zamawiajgcego nie wystepuje sprzecznos¢ w wymaganiach dotyczacych sposobu realizacji
zamowienia. W kodeksie ESOMAR istotnie znajduje sie zapis o tym, ze firma badawcza nie
przekazuje danych osobowych badanych klientowi, méwi o tym szczegdlnie artykut 7 punkt C.
Jednakze Zamawiajacy nie zada, aby Wykonawca umozliwit mu wglad do ankiet pozwalajacy na
dostep do jakichkolwiek danych osobowych respondentow. Dla Zamawiajacego wystarczajgcym
bedzie mozliwosc¢ sledzenia ilosci i jakosci wypelnienia ankiet (podobnie w przypadku kontroli CATI)
w postaci zanonimizowanej i taki dostep Wykonawca powinien wigc zapewni¢ Zamawiajacemu. Nie
zachodzi wigc potrzeba zbierania zg6d respondentdw na ich identyfikacje przez osoby trzecie.

Zamawiajgcy informuje, iz termin sktadania ofert nie ulega zmianie.
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