USŁUGI KOMUNALNE OGÓŁEM

	

	USŁUGI KOMUNALNE OGÓŁEM


ANKIETER:

	( Do tabeli wpisujemy łączną miesięczną kwotę opłaty np. za wodę lub wywóz śmieci jaka przypada na to mieszkanie 
(a nie np. stawkę za 1 m2.) 

( Jeśli respondent nie ponosi opłaty danego typu np. opłaty za ciepłą wodę - w rubryce "Kwota miesięcznie" - wpisujemy 00

( wszelkie wątpliwości i uwagi wyjaśniające notujemy w rubryce "Informacje dodatkowe"

Rodzaj opłaty

Kwota miesięcznie

Informacje dodatkowe

A. Zimna woda
…………… PLN

B. Odprowadzanie ścieków

…………… PLN
C. Wywóz odpadów 

…………… PLN
D. Centralne ogrzewanie (z sieci miejskiej – MPEC SA)

…………… PLN
[1] opłata przez cały rok

[2] tylko w sezonie grzewczym

E. Inny system ogrzewania (np. własne ogrzewanie gazowe, elektryczne, węglowe)

…………… PLN
[1] opłata przez cały rok

[2] tylko w sezonie grzewczym

F. Ciepła woda (z sieci miejskiej – MPEC SA)

…………… PLN
G. Czynsz za najem lokalu:

Najemcy podają stawkę czynszu bez opłaty za c.o., wywóz śmieci, ogrzewanie itp. 

Właściciele podają jako czynsz koszty bieżącej eksploatacji bez funduszu remontowego i bez opłat za c.o., wywóz śmieci, ogrzewanie itp.
…………… PLN
H. Powierzchnia mieszkania w m2
.................m2



	1. Proszę ogólnie ocenić każdą z dziedzin usług komunalnych w Krakowie na skali od 0 do 10, gdzie 0 - oznacza ocenę najniższą, a 10 – najwyższą. 
A. Dostarczanie zimnej wody
0 - 1 - 2 - 3 - 4 - 5 - 6 - 7 - 8 - 9 - 10

B. Odprowadzanie ścieków
0 - 1 - 2 - 3 - 4 - 5 - 6 - 7 - 8 - 9 - 10

C. Wywóz i składowanie odpadów komunalnych (śmieci)
0 - 1 - 2 - 3 - 4 - 5 - 6 - 7 - 8 - 9 - 10

D. Centralne ogrzewanie z sieci miejskiej
0 - 1 - 2 - 3 - 4 - 5 - 6 - 7 - 8 - 9 - 10

E. Ciepła woda z sieci miejskiej
0 - 1 - 2 - 3 - 4 - 5 - 6 - 7 - 8 - 9 - 10

F. Komunikacja miejska
0 - 1 - 2 - 3 - 4 - 5 - 6 - 7 - 8 - 9 – 10




	2. Miejskie spółki komunalne MPEC S.A., MPK S.A., MPWiK S.A. oraz MPO Sp. z o.o. przeznaczają pewne kwoty pieniędzy na sponsorowanie ważnych dziedzin życia w Krakowie.

Na które z nich Pana zdaniem środki powinny być przeznaczane przede wszystkim? 

Proszę wskazać co najwyżej dwie możliwości.
[1] Nauka

[2] Kultura

[3] Sport

[4] Cele charytatywne

[5] Inne, jakie (


[9] Nie wiem, trudno powiedzieć



	3. Czy Krakowski Holding Komunalny S.A. w Krakowie to: 
(Proszę wskazać tylko jedną możliwość.)
[1] Jednostka organizacyjna Gminy Miejskiej Kraków

[2] Spółka dominująca w grupie kapitałowej (spółka „matka” miejskich spółek komunalnych)

[3] Przedsiębiorstwo państwowe

[9] Nie wiem, trudno powiedzieć

	4. Co oznaczają skróty MPEC S.A., MPK S.A., MPWiK S.A., MPO Sp. z o.o., podaj ich pełną nazwę:

[1] MPEC to (wpisz podaną nazwę:__________________________________________________) [9] Nie wiem

[2] MPK to (wpisz podaną nazwę:___________________________________________________) [9] Nie wiem

[3] MPWiK to (wpisz podaną nazwę:_________________________________________________) [9] Nie wiem

[4] MPO to (wpisz podaną nazwę:___________________________________________________) [9] Nie wiem

	5. Skąd Pani/Pan czerpie wiedzę o działalności: MPEC S.A., MPK S.A., MPWiK S.A., MPO Sp. z o.o.?

[1] Z lokalnej prasy codziennej

[2] Z radia

[3] Z telewizji

[4] Z internetu

[5] Z reklamy zewnętrznej (np.:plakaty, billboardy, na tramwajach i autobusach,  inne)

[6] Inne

[7]. nie posiadam żadnych informacji na temat tych spółek

	6. Z jakimi imprezami organizowanymi w mieście kojarzy się Pani/Panu działalność miejskich spółek komunalnych: MPEC S.A., MPK S.A., MPWiK S.A., MPO Sp. z o.o.?




	DODATEK

	7. Proszę wskazać, w jakim przedziale mieści się dochód na jedną osobę w Pana(i) gospodarstwie domowym? Proszę wziąć pod uwagę dochód za ostatnie 3 miesiące. Do dochodu nie wlicza się dodatków dla sierot zupełnych, zasiłków pielęgnacyjnych, zasiłków okresowych z pomocy społecznej, jednorazowych świadczeń pieniężnych i świadczeń w naturze z pomocy społecznej oraz dodatku mieszkaniowego.

ANKIETER: POKAŻ RESPONDENTOWI KARTĘ nr ......
[1] do 300 zł.,


[2] od 301 zł. Do 449 zł.

[3] od 450 zł., do 599 zł.

[4] od 600 zł., do 799 zł.

[5] od 800 zł. Do 999 zł.

[6] od 1000 zł. Do 1499 zł

[7] 1500 i więcej

[9] Odmowa odpowiedzi

	8. Proszę wskazać, jaki jest status Pana(i) obecnego miejsca zamieszkania? Proszę odnieść się do aktualnego miejsca zamieszkania?

[1] wynajmuje mieszkanie komunalne (Własność Gminy Kraków)

[2] wynajmuje mieszkanie od właściciela prywatnego w drodze umowy cywilno-prawnej (wolny rynek),

[3] zamieszkuje u właściciela prywatnego w wyniku otrzymania decyzji administracyjnej o przydziale mieszkania

[4] inne (mieszkanie spółdzielcze, własnościowe, lokatorskie, zakładowe etc.)

	9. Jakie jest główne źródło dochodu Pani / Pana gospodarstwa domowego?

[1] dochód z pracy

[2] renta / emerytura

[4] inne


	METRYCZKA

	10. Płeć:

[1] Mężczyzna

[2] Kobieta

	11. W którym roku Pan/Pani się urodził(a)?

19... 

	12. Wykształcenie

[1] Podstawowe

[2] Zasadnicze zawodowe

[3] Średnie

[4] Wyższe


[1] Pracuje zawodowo

	[2] Nie pracuje zawodowo (rencista / emeryt / zasiłek wychowawczy / gospodyni domowa) 

[3] Bezrobotny

[4] Student

	13. Miejsce pracy

[1] Przedsiębiorstwo państwowe

[2] Przedsiębiorstwo prywatne

[3] Instytucja publiczna

[4] Instytucja prywatna (np. Fundacja)

[5] Spółdzielnia

[6] Osoba prowadząca własną działalność gospodarczą

[7] Rolnik

[8] Inne, jakie? (.......................................................................................................

	14. Z ilu osób łącznie z Panią/Panem składa się Państwa gospodarstwo domowe?
……………….   Osób


	15. Głównym źródłem dochodu w Pani/Pana gospodarstwie domowym jest:

[1] dochód z pracy

[2] renta / emerytura

[3] zasiłek dla bezrobotnych, inne zasiłki

[4] inne

	16. Jaka jest liczba dzieci pozostających na utrzymaniu rodziców/opiekunów w Pana/i gospodarstwie domowym. Proszę podać:

   liczba dzieci  ………………..




[1] Bardzo dobra

[2] Dobra

[3] Raczej dobra

[4] Ani dobra, ani zła

	[5] Raczej zła

[6] Zła

[7] Bardzo zła

	17. Do której grupy zaliczyłaby(zaliczyłby) Pani/Pan łączny miesięczny dochód wszystkich członków Państwa gospodarstwa domowego. Proszę wziąć pod uwagę wszystkie dochody miesięczne każdego z członków gospodarstwa takie jak: wynagrodzenie podstawowe, prace dodatkowe, alimenty, renty, zasiłki etc.

Proszę podać tylko numer przedziału, w którym mieści się miesięczna kwota dochodów w Państwa rodzinie.

ANKIETER: POKAŻ RESPONDENTOWI KARTĘ nr ......
[1] 200 zł lub mniej

[2] 201 - 400 zł



[11] 2001 - 2500 zł

[3] 401 - 600 zł



[12] 2501 - 3000 zł

[4] 601 - 800 zł



[13] 3001 - 3500 zł

[5] 801 - 1000 zł



[14] 3501 - 4000 zł

[6] 1001 - 1200 zł



[15] 4001 - 4500 zł

[7] 1201 - 1400 zł



[16] 4501 - 5000 zł

[8] 1401 - 1600 zł



[17] 5001 - 7500 zł

[9] 1601 - 1800 zł



[18] 7501 - 10000 zł

[10] 1801 - 2000 zł



[19] więcej niż 10000 zł




	CZĘŚĆ DO SAMODZIELNEGO WYPEŁNIENIA PRZEZ ANKIETERA.

	18. Typ budynku, w którym mieszka respondent:

[1] Blok niski do maks. 4 pięter

[2] Blok wysoki powyżej 4 pięter

[3] Kamienica (stare budownictwo) ( PRZEJDŹ DO PYTANIA NR ...
[4] Dom wolnostojący ( PRZEJDŹ DO PYTANIA NR ...
	19. Proszę zapisać numer bloku:



	20. Dzielnica Krakowa: sprawdź z próbą !!
[1] I - Stare Miasto

[10] X - Swoszowice

[2] II – Grzegórzki

[11] XI - Wola Duchacka

[3] III - Prądnik Czerwony
[12] XII - Prokocim-Bieżanów

[4] IV - Prądnik Biały

[13] XIII - Podgórze

[5] V - Łobzów


[14] XIV - Czyżyny

[6] VI - Bronowice

[15] XV - Mistrzejowice

[7] VII - Zwierzyniec

[16] XVI - Bieńczyce

[8] VIII - Dębniki

[17] XVII - Grębałów

[9] IX - Łagiewniki

[18] XVIII- Nowa Huta

	Świadom odpowiedzialności cywilno – prawnej oświadczam, że kwestionariusz ten wypełniłem własnoręcznie podczas osobistej rozmowy z Respondentem.

Data przeprowadzenia wywiadu ............................. 
Czas trwania wywiadu ........................................

Imię i nazwisko ankietera..............................................................................Podpis ankietera
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