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SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA 

 
 

1. Definicje 
 
Ilekro� w niniejszej specyfikacji jest mowa o: 
 

a) Dokumentacji przetargowej - nale�y przez to rozumie� niniejsz� specyfikacj�, 
ewentualne zmiany do specyfikacji wprowadzone zgodnie z pkt 13. oraz wszelkie 
inne wyja�nienia, informacje przekazane wykonawcom przez Zamawiaj�cego, 

b) Komisji przetargowej – nale�y przez to rozumie� wybrany Zespół przedstawicieli 
Zamawiaj�cego dokonuj�cy wyboru najkorzystniejszej oferty składaj�cy si� z co 
najmniej trzech osób powołany przez Prezesa Zarz�du KHK S.A., 

c) Ustawie - nale�y przez to rozumie� ustaw� z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo 
zamówie� publicznych (tekst jednolity z 2007 r. Dz.U. Nr 223, poz.1655), 

d) Wykonawcy - nale�y przez to rozumie� osob� fizyczn�, osob� prawn� albo 
jednostk� organizacyjn� nieposiadaj�c� osobowo�ci prawnej, która ubiega si� o 
udzielenie zamówienia publicznego, zło�yła ofert� lub zawarła umow� w 
sprawie zamówienia publicznego; 

e) Zamawiaj�cym – nale�y przez to rozumie� Krakowski Holding Komunalny S.A. 
w Krakowie. 

 

2. Informacje o Zamawiaj�cym 
 

Krakowski Holding Komunalny Spółka Akcyjna w Krakowie (ul. J. Bro�ka 3, 30-347 
Kraków, http://www.khk.krakow.pl), zarejestrowana w Rejestrze Przedsi�biorców KRS pod 
numerem 0000006301 XI Wydział Gospodarczy w Krakowie, b�d�c� podatnikiem VAT - nr 
identyfikacyjny NIP: 679-18-62-817; Regon 351118089 i kapitale zakładowym w wysoko�ci 
1.042.520.000,00 złotych w cało�ci opłaconym - spółka dominuj�c� w grupie kapitałowej 
krakowskich spółek komunalnych, w skład której jako spółki zale�ne wchodz�: Miejskie 
Przedsi�biorstwo Energetyki Cieplnej S.A. w Krakowie, Miejskie Przedsi�biorstwo 
Komunikacyjne S.A. w Krakowie, Miejskie Przedsi�biorstwo Wodoci�gów i Kanalizacji S.A. 
w Krakowie oraz spółki od nich zale�ne. 
 

2.1. Osoby upowa�nione do kontaktów z Wykonawcami 
 
Małgorzata Marci�ska – Wiceprezes Zarz�du KHK S.A. tel: 0–12-269-15-05, 
Aleksander Zyga, tel: 0–12-269-15-05. 
 

3. Opis procedury udzielenia zamówienia 
 

Post�powanie o udzielenie zamówienia jest prowadzone zgodnie z przepisami ustawy. 
Komisja dokonuje wyboru najkorzystniejszej oferty w oparciu o zasady okre�lone w niniejszej 
Specyfikacji. 



Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia - Przetarg 1/2008 

Krakowski Holding Komunalny S.A.  3

4. Informacja o przedmiocie przetargu 
 

4.1. Nazwa przetargu 
 
„Przetarg nr 1/2008” 
 

4.2. Przedmiot przetargu 
 
Krakowski Holding Komunalny S.A. z siedzib� w Krakowie zaprasza do składania ofert 

w trybie przetargu nieograniczonego na wykonanie bada� społecznych pod nazw�: „Usługi 
komunalne w opiniach i bud�etach mieszka�ców Krakowa – edycja 2008” według 
zakresu pyta� zawartych w opracowanych przez Zamawiaj�cego projektach Kwestionariuszy 
(Zał�cznik nr 5 do SIWZ).(CPV: 74130000-9). 
 
 
Zadanie wykonawcy obejmuje: 
 

a) Wybór sposobu kodowania ankiet pozwalaj�cy na bezproblemow� identyfikacj� 
ankietowanego. 

b) Przeprowadzenie badania pilota�owego na 20 losowo wybranych gospodarstwach 
domowych metod� wywiadu bezpo�redniego na podstawie wzorów kwestionariuszy 
ankietowych dostarczonych przez Zamawiaj�cego (pilota�), które ma na celu 
sprawdzenie przygotowanego narz�dzia badawczego. 

c) Opracowanie w porozumieniu z Zamawiaj�cym ostatecznej formy narz�dzia 
badawczego (kwestionariusza) na podstawie otrzymanych wzorów oraz wyniku 
przeprowadzonego pilota�u. Wykonawca potwierdzi, �e opracowany kwestionariusz 
umo�liwia sporz�dzenie wszystkich przekrojów informacyjnych obj�tych badaniem. 

d) Dobór reprezentatywnej próby krakowskich gospodarstw domowych, obejmuj�cej nie 
mniej ni� 1.068 losowo wybranych osób (gospodarstw domowych) zamieszkałych 
w Krakowie. Dobór próby powinien by� przeprowadzony za pomoc� techniki „random 
walking” i obejmowa� respondentów rozło�onych proporcjonalnie do liczby 
mieszka�ców poszczególnych 18 Dzielnic Miasta Krakowa wg stanu na dzie� 31 
grudnia 2007 roku na podstawie wykazu dostarczonego przez Zamawiaj�cego. 

e) Druk kwestionariuszy ankietowych. 
f) Realizacj� badania metod� wywiadu bezpo�redniego na podstawie ostatecznego 

kwestionariusza, na próbie minimum 1.068 gospodarstw domowych, przy zało�eniu 
przeprowadzenia 20% wywiadów po godzinie 15.00 w terminie do 30 czerwca 2008 
roku. 

g) Wprowadzenie danych uzyskanych z bada� do bazy danych. 
h) Opracowanie bazy danych w formacie SPSS. 
i) Przygotowanie tabelarycznych zestawie� wyników zawieraj�cych przekroje 

wskazane przez Zamawiaj�cego. Wykonanie opracowania ko�cowego b�dzie 
obejmowa�: 

 
- szczegółowy raport opisowy dotycz�cy usług komunalnych z analiz� 

i tabelaryzacj� wyników bada� wraz z komentarzem, 
- syntetyczne streszczenie głównych wyników bada�, 
- cztery raporty sektorowe, dotycz�ce komunikacji, gospodarki wodno-

�ciekowej, ciepłownictwa i gospodarki odpadami komunalnymi, 
- raport dla Krakowskiego Zarz�du Komunalnego, 
- raport dla Wydziału Mieszkalnictwa Urz�du Miasta Krakowa. 

 
W ka�dym z powy�szych opracowa� nale�y zamie�ci� analiz� porównawcz� uzyskanych 
wyników bada� ankietowych z wynikami bada� przeprowadzonych w latach 2004-2007 
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(w obszarach obj�tych badaniami). 
j) Na ��danie Zamawiaj�cego udział przedstawiciela Wykonawcy w konferencji prasowej 

dotycz�cej przedmiotu zamówienia. 
k) Oczekiwany sposób opracowania wyników, zawarto�� poszczególnych opracowa�, 

forma prezentacji oraz liczba egzemplarzy tych opracowa� została sprecyzowana 
w Zał�czniku Nr 3 do niniejszej Specyfikacji. Forma opracowa� powinna tak�e zapewni� 
prezentacj� wyników w przekroju wszystkich Dzielnic Miasta Krakowa w wybranych 
bran�ach usług komunalnych. 

l) Wywiady powinny by� przeprowadzone osobi�cie ze stałymi mieszka�cami miasta, 
z osobami podejmuj�cymi w gospodarstwach domowych decyzje odno�nie wydatków 
w dziedzinie usług komunalnych. Nie jest dopuszczalne przeprowadzanie wywiadów za 
pomoc� telefonu lub innego �rodka komunikacji. 

 
Projekt Kwestionariusza badania ankietowego mo�na odebra� wraz ze Specyfikacj� 
w siedzibie Zamawiaj�cego – dokumenty te mog� by� równie� przekazane wykonawc� 
poczt� elektroniczn� w formacie PDF po wcze�niejszym wysłaniu zamówienia na adres e-
mail: przetargi@khk.krakow.pl zawieraj�cego: 

- Pełn� nazw� wykonawcy. 
- Dokładny adres siedziby. 
- Deklaracj�, �e otrzymana SIWZ b�dzie wykorzystana jedynie dla potrzeb 

sporz�dzenia oferty. 
- Imi� i nazwisko osoby odpowiedzialnej za kontakty w sprawach przetargu. 

W przypadku przekazywania ww. dokumentów drog� elektroniczn� Wykonawca 
niezwłocznie potwierdza, poczt� zwrotn� lub faxem, fakt ich otrzymania. 

 
Najwa�niejsze elementy wyników bada� przeprowadzonych w latach 2003-2007 s� 
zamieszczone na stronie internetowej: www.khk.krakow.pl pod zakładk� „Badania społeczne 
2007 rok” oraz „Archiwum”. 
 
Raporty z bada� z lat ubiegłych s� dost�pne do wgl�du w siedzibie Zamawiaj�cego. 
 
Po rozstrzygni�ciu post�powania wyłonionemu wykonawcy zostan� udost�pnione kompletne 
wyniki bada� (wraz z bazami danych do programu SPSS) z lat ubiegłych dla dokonania 
analizy, o której mowa w pkt 2. 
 
 

4.3. Termin realizacji 
 
1. Do dnia 20 maja 2008 roku Wykonawca: 
 

a) przeprowadzi badanie pilota�owe na 20 losowo wybranych gospodarstwach 
domowych metod� wywiadu bezpo�redniego na podstawie wzorów kwestionariuszy 
ankietowych dostarczonych przez Zamawiaj�cego (pilota�), które ma na celu 
sprawdzenie przygotowanego narz�dzia badawczego. 

 
b) opracuje w porozumieniu z Zamawiaj�cym ostateczn� form� narz�dzia badawczego 

(kwestionariusza) na podstawie otrzymanych wzorów oraz wyniku przeprowadzonego 
pilota�u. Wykonawca potwierdzi, �e opracowany kwestionariusz umo�liwia 
sporz�dzenie wszystkich przekrojów informacyjnych obj�tych badaniem. 

 
2. Do dnia 30 czerwca 2008 roku Wykonawca zako�czy przeprowadzanie ankiet w terenie. 
3. Do dnia 7 lipca 2008 roku Wykonawca przeka�e w formie tabelarycznej wyniki  

odpowiedzi na pytania oznaczone obecnie numerami 2 i 5 w kwestionariuszu dot. MPK 
S.A. 
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4. Wykonawca zobowi�zany jest przedstawi� kompletne raporty z prac obj�tych umow� 
według specyfikacji zamieszczonej w Zał�czniku Nr 1 do niniejszej umowy do dnia 18 
sierpnia 2008 roku. 

5. Zamawiaj�cy w terminie 10 dni od dnia otrzymania raportów z prac dokona ich oceny 
i zgłosi ewentualne uwagi. 

6. Zgłoszone przez Zamawiaj�cego uwagi i uzupełnienia zostan� przez Wykonawc� 
uwzgl�dnione w ostatecznych wersjach raportów z bada�. 

7. Wykonawca w terminie do 8 wrze�nia 2008 roku zło�y u Zamawiaj�cego ostateczne 
raporty z bada�. 
 

5. Wykonawcy, którzy mog� ubiega� si� o udzielenie zamówienia 
 

O zamówienie mog� ubiega� si� Wykonawcy, którzy: 
- nie podlegaj� wykluczeniu na podstawie Art. 24. ust. 1. i 2. ustawy, 
- zrealizowali w okresie ostatnich trzech lat przed wszcz�ciem post�powania 

o udzielenie zamówienia, a je�eli okres prowadzenia działalno�ci jest krótszy - w tym 
okresie co najmniej 6 zamówie� na usługi o podobnym charakterze, obejmuj�ce co 
najmniej 800 respondentów oraz minimum 50 pyta� w jednostkowym badaniu 
przeprowadzonym metod� wywiadu bezpo�redniego (face to face) o warto�ci usługi 
nie mniejszej ni� 20.000 zł ka�de, i doł�cz� dokumenty potwierdzaj�ce, �e te usługi 
zostały wykonane nale�ycie (np. list referencyjny, faktura), 

- zło�� wszystkie dokumenty w formie wymaganej w niniejszej Specyfikacji. 
 
Ocena spełniania warunków wymaganych od Wykonawców zostanie dokonana wg 

formuły „spełnia – nie spełnia”. Niespełnienie chocia�by jednego warunku skutkowa� 
b�dzie wykluczeniem Wykonawcy z post�powania. 

 

6. Dopuszczalna liczba ofert składanych przez jednego Wykonawc� 
 

a) Ka�dy Wykonawca mo�e zło�y� tylko jedn� ofert�, 
b) Zamawiaj�cy nie dopuszcza składania ofert cz��ciowych lub wariantowych pod 

rygorem odrzucenia oferty. 
 

7. Zawarto�� oferty 
 

1. Wykonawcy ponosz� wszelkie koszty zwi�zane z przygotowaniem i zło�eniem oferty. 
2. Zamawiaj�cy nie b�dzie pobierał wadium za przyst�pienie do przetargu. 
3. Oferta powinna by� napisana w j�zyku polskim, na maszynie do pisania lub 

komputerze oraz podpisana przez osob� upowa�nion� do reprezentowania firmy na 
zewn�trz i zaci�gania zobowi�za� w wysoko�ci odpowiadaj�cej cenie oferty. Ka�da 
strona powinna by� ponumerowana i parafowana, za� wszystkie strony poł�czone 
w sposób trwały. Wszelkie zmiany lub poprawki w tek�cie musz� by� parafowane 
własnor�cznie przez osob� podpisuj�c� ofert�. Oferta powinna posiada� spis tre�ci 
i spis zał�czonych dokumentów. 

 
4. Oferta powinna zawiera� nast�puj�ce dokumenty: 
 

�� dane identyfikacyjne Wykonawcy; 
�� krótk� charakterystyk� Wykonawcy (maksymalnie dwie strony); 
�� wykaz (maksymalnie 10) wykonanych w okresie ostatnich trzech lat przed 

wszcz�ciem post�powania o udzielenie zamówienia, a je�eli okres prowadzenia 
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działalno�ci jest krótszy - w tym okresie, zamówie� na usługi o podobnym 
charakterze, obejmuj�ce co najmniej 800 respondentów oraz minimum 50 pyta� 
w jednostkowym badaniu przeprowadzonym metod� wywiadu bezpo�redniego 
(face to face) o warto�ci usługi nie mniejszej ni� 20.000 zł ka�de, dat wykonania 
i odbiorców oraz zał�czenia dokumentów potwierdzaj�cych, �e te usługi zostały 
wykonane nale�ycie (np. list referencyjny, faktura), wg Zał�cznika Nr 1; 

�� proponowany skład zespołu, który b�dzie wykonywał zlecenie (wg Zał�cznika 
Nr 2 do SIWZ); 

�� projekt umowy wykonania zlecenia uwzgl�dniaj�cy warunki przedstawione 
w Zał�czniku Nr 3 do SIWZ (umowa pro forma) wraz z wyszczególnieniem 
osób, które s� uprawnione do zaci�gania zobowi�za� w imieniu Wykonawcy 
zgodnie z Art. 230 Kodeksu spółek handlowych (dotyczy Spółek z o.o.) oraz 
termin zło�enia wst�pnych i ostatecznych wyników bada� u Zamawiaj�cego 
(nie pó�niej ni� 18 sierpnia i 8 wrze�nia 2008 r.); 

�� proponowan� wielko�� próby (nie mniej ni� 1.068 osób); 
�� opis sposobu wykonywania prac obj�tych zleceniem (w tym: – harmonogram 

działania, sposób weryfikacji rzetelno�ci bada� oraz sposób prezentacji 
wyników); 

�� zapewnienie wykonawcy o mo�liwo�ci wgl�du Zamawiaj�cego w ankiety 
badawcze; 

�� cen� w rozumieniu ustawy z dnia 5 lipca 2001 r. o cenach (Dz. U. z 2001 r. nr 
97 poz. 1050 z po�n. zm.), któr� Zamawiaj�cy jest obowi�zany zapłaci� 
Wykonawcy za przeprowadzenie badania wraz z przewidywanym sposobem i 
terminami regulowania zobowi�za� przez Zamawiaj�cego. Zamawiaj�cy nie 
przewiduje zaliczkowania zamówienia. Cena oferty powinna by� podana w PLN 
cyfrowo i słownie z dokładno�ci� do dwu miejsc po przecinku – cena; 

�� nast�puj�ce dokumenty przedstawione w formie oryginału lub kopii 
po�wiadczonych za zgodno�� z oryginałem przez upowa�nionego 
przedstawiciela Wykonawcy (zgodnie z Rozporz�dzeniem Prezesa Rady 
Ministrów z dnia 19 maja 2006 roku w sprawie rodzajów dokumentów, jakich 
mo�e ��da� zamawiaj�cy od wykonawcy oraz form, w jakich te dokumenty 
mog� by� składane (Dz.U. nr 87 p.605): 

 
- aktualny odpis z wła�ciwego rejestru lub za�wiadczenie o wpisie do 

ewidencji działalno�ci gospodarczej zawieraj�cy potwierdzenie, �e 
Wykonawca prowadzi działalno�� w zakresie wykonywania prac 
obj�tych zamówieniem (wystawiony nie wcze�niej ni� 6 miesi�cy 
przed upływem terminu składania ofert), 

- o�wiadczenie, �e Wykonawca spełnia warunki okre�lone w Art. 22. ust. 
1. ustawy (zał�cznik Nr 4 do SIWZ), 

- aktualn� informacj� z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie 
okre�lonym w Art. 24 pkt 1. pkt 4-8 i 9. Ustawy (wystawion� nie 
wcze�niej ni� 6 miesi�cy przed upływem terminu składania ofert; 
informacja winna dotyczy� wszystkich urz�duj�cych członków 
władz Wykonawcy), 

- aktualne za�wiadczenie wła�ciwego naczelnika urz�du skarbowego oraz 
wła�ciwego oddziału ZUS lub KRUS potwierdzaj�cych odpowiednio, �e 
Wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków, opłat oraz składek na 
ubezpieczenie społeczne i zdrowotne, lub za�wiadczenia �e uzyskał 
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozło�enie na raty 
zaległych płatno�ci lub wstrzymanie w cało�ci wykonania decyzji 
wła�ciwego organu – wystawione nie wcze�niej ni� trzy miesi�ce przed 
upływu terminu składania ofert. 
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8. Opis kryteriów oceny oferty i ich znaczenia 
 

1. Przy wyborze oferty Zamawiaj�cy b�dzie si� kierował nast�puj�cymi kryteriami i ich 
znaczeniem: 
 
Kryterium nr 1 cena podana w PLN  
 znaczenie: 70% 
  
Kryterium nr 2 proponowana ilo�� respondentów obj�tych badaniem ankietowym 
 znaczenie: 30% 
 

2. Oferty b�d� oceniane w odniesieniu do najkorzystniejszych warunków przedstawionych 
przez Wykonawców w zakresie ka�dego kryterium. Oferta wypełniaj�ca w najwy�szym 
stopniu wymagania okre�lonego kryterium otrzyma maksymaln� ilo�� punktów. 
Pozostałym Wykonawcom, spełniaj�cym wymagania kryterialne przypisana zostanie 
odpowiednio mniejsza liczba punktów. Punktacja b�dzie obliczana z dokładno�ci� do 
dwóch miejsc po przecinku. 

 
3. Ocena ofert w zakresie przedstawionych w pkt 1. kryteriów zostanie dokonana według 

nast�puj�cych zasad: 
 

- w zakresie ka�dego kryterium oferta mo�e uzyska� od Komisji Przetargowej 
maksymalnie 10 punktów, 

- ocena punktowa poszczególnych kryteriów zostanie dokonana zgodnie z formuł�: 
 

Kryterium nr 1 
 

            Cena minimalna 
Wc =  -------------------------  x 10 pkt 

                                                 Cena oferty 
 
 
Kryterium nr 2 

 

            Lr 

Wr =  --------- x 10 pkt 
                                           Lr max 

   Gdzie 
Lr - proponowana w danej ofercie ilo�� respondentów obj�tych 

badaniem ankietowym pomniejszona o liczb� 1.068; 
Lr max - maksymalna w�ród zło�onych ofert ilo�� respondentów 

pomniejszona o liczb� 1.068. 
 

- przyznane w ka�dym z kryteriów punkty zostan� pomno�one przez znaczenie 
procentowe danego kryterium; 

- za najkorzystniejsz� uznana zostanie oferta, która w sumie uzyska za obydwa 
kryteria najwi�ksz� liczb� punktów. Punktacja b�dzie obliczana z dokładno�ci� do 
dwu miejsc po przecinku. W przypadku równej liczby punktów uzyskanych przez kilka 
ofert, Zamawiaj�cy wybiera ofert� z ni�sz� cen�. 

 



Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia - Przetarg 1/2008 

Krakowski Holding Komunalny S.A.  8

9. Obowi�zek zapoznania si� Wykonawców z dokumentacj� przetargow� 
 
Zamawiaj�cy oczekuje, �e Wykonawcy zapoznaj� si� dokładnie z tre�ci� wszystkich 
dokumentów przetargowych. 
Oferty sporz�dzone niezgodnie z wymaganiami dokumentacji przetargowej b�d� odrzucone. 
 

10. Sposób składania Ofert 
 

Ofert� nale�y zło�y� w siedzibie Zamawiaj�cego w Krakowie, ul. J. Bro�ka 3, pok. 138 do 
dnia 6 maja 2008 roku do godz. 1000 w zaklejonej i nieprzezroczystej kopercie 
zaadresowanej nast�puj�co: 
 

Krakowski Holding Komunalny S.A. w Krakowie 
30-347 Kraków 

ul. Jana Bro�ka 3 (pok. 138) 
oraz oznaczon� nast�puj�co: 

 
Oferta przetargowa (wzgl�dnie: zmiana, wycofanie oferty) 

„Przetarg nr 1/2008 - nie otwiera� do dnia 6 maja 2008 roku do godz. 1000” 
 

i opatrzonej nazw� oraz dokładnym adresem Wykonawcy. 
 

Wykonawca otrzyma pisemne potwierdzenie zło�enia oferty wraz z numerem, jakim 
oznakowana została dana Oferta. 
 

11. Sposób post�powania z ofertami zło�onymi po terminie 
 

Oferty zło�one po terminie nie b�d� rozpatrywane. Zostan� one zwrócone 
Wykonawcom bez otwierania koperty, po upływie terminu przewidzianego na wniesienie 
protestu. 

12. Oferty zamienne, wycofanie oferty 
 

a) W dowolnym momencie przed upływem terminu składania ofert ka�dy Wykonawca 
mo�e zmieni� swoj� ofert�, przy zachowaniu sposobu post�powania podanego w 
punkcie 10. niniejszej specyfikacji z odpowiednim dopiskiem na kopercie „ZMIANA 
OFERTY” w przypadku dokonania zmian w ofercie. 

b) W dowolnym momencie przed upływem terminu składania ofert ka�dy Wykonawca 
mo�e równie� wycofa� swoj� ofert� przy zachowaniu sposobu post�powania 
podanego w punkcie 10. niniejszej specyfikacji z odpowiednim dopiskiem na kopercie 
„WYCOFANIE OFERTY’. Wewn�trz koperty nale�y wówczas umie�ci� stosown� 
informacj� podpisan� przez osoby upowa�nione do wyst�powania w obrocie 
prawnym w imieniu Wykonawcy lub osoby przez nie upowa�nione. 

 

13. Tryb udzielania wyja�nie� na temat dokumentów przetargowych 
 

1. Ka�dy Wykonawca ma prawo zwróci� si� do Zamawiaj�cego o wyja�nienie wszelkich 
w�tpliwo�ci zwi�zanych z niniejsz� specyfikacj�, sposobem przygotowania i zło�enia 
oferty, kieruj�c swoje zapytania na pi�mie. Pytania Wykonawców powinny by� 
formułowane na pi�mie i przesłane faxem na numer: 0-12 269-15-10. Pytanie powinno 
by� opatrzone nazw� stawiaj�cego je Wykonawcy. Wzoruj�c si� na Art. 38. ust. 1 
ustawy, Zamawiaj�cy udzieli wyja�nie� i odpowiedzi w przypadku, gdy zapytanie lub 
pro�ba o wyja�nienie specyfikacji wpłynie do Zamawiaj�cego nie pó�niej ni� 6 dni przed 
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dat� składania ofert. Kopie odpowiedzi Zamawiaj�cego b�d� wysłane pozostałym 
Wykonawcom wraz z tre�ci� pytania lecz bez ujawniania jego autora oraz zamieszczone 
na stronie internetowej. Z uwagi na godziny pracy Zamawiaj�cego, tj. od 7:30 do 15:30, 
faxy nale�y kierowa� do Zamawiaj�cego w czasie umo�liwiaj�cym zapoznania si� z ich 
tre�ci� w danym dniu. 

2. Osob� uprawnion� przez Zamawiaj�cego do kontaktów z Wykonawc� jest Małgorzata 
Marci�ska oraz Aleksander Zyga - tel. (012) 269–15-05 (pok. 138 w siedzibie 
Zamawiaj�cego). 

3. W szczególnie uzasadnionych przypadkach Zamawiaj�cy mo�e w ka�dym czasie przed 
upływem terminu składania ofert zmodyfikowa� tre�� specyfikacji istotnych warunków 
zamówienia. Dokonan� w ten sposób modyfikacj� Zamawiaj�cy przeka�e niezwłocznie 
wszystkim Wykonawcom, którym przekazano specyfikacj� istotnych warunków 
zamówienia oraz zamie�ci na swojej stronie internetowej. 

4. Wykonawca ma prawo wprowadzi� zmiany lub uzupełnienia do zło�onych ofert pod 
warunkiem, �e Zamawiaj�cy otrzyma pisemne powiadomienie w tej sprawie przed 
terminem składania ofert. 

14. Termin zwi�zania ofert�  
Wykonawcy pozostaj� zwi�zani ofert� przez okres 30 dni od upływu terminu do składania 
ofert. 
 

15. Uniewa�nienie przetargu 
 

Zamawiaj�cy uniewa�nia przetarg, je�eli: 
a) nie zło�ono �adnej oferty niepodlegaj�cej odrzuceniu; 
b) cena najkorzystniejszej oferty przewy�sza kwot�, któr� Zamawiaj�cy zamierza  

przeznaczy� na sfinansowanie zamówienia; 
c) wyst�piła istotna zmiana okoliczno�ci powoduj�ca, �e prowadzenie post�powania lub 

wykonanie zamówienia nie le�y w interesie publicznym, czego nie mo�na było 
wcze�niej przewidzie�; 

d) post�powanie obarczone jest wad� uniemo�liwiaj�c� zawarcie wa�nej umowy 
w sprawie zamówienia publicznego. 

16. Otwarcie ofert 
 

1. Otwarcie ofert nast�pi dnia 6 maja 2008 roku o godz. 1100 w siedzibie 
Zamawiaj�cego w Krakowie ul. J. Bro�ka 3 I p., pok. 138, przez Komisj� 
Przetargow�, powołan� przez Prezesa Zarz�du Krakowskiego Holdingu 
Komunalnego S.A. 

2. Otwarcie ofert jest jawne. Wykonawcy, lub ich upowa�nieni przedstawiciele mog� 
uczestniczy� w publicznej sesji otwarcia ofert. 

3. Bezpo�rednio przed otwarciem ofert Zamawiaj�cy podaje kwot�, jak� przeznaczył na 
finansowanie zamówienia. 

4. Podczas otwarcia ofert Zamawiaj�cy podaje imi� i nazwisko, nazw� (firm�) oraz 
adres (siedzib�) Wykonawcy, którego oferta jest otwierana, a tak�e informacje 
dotycz�ce: ceny oferty, terminu wykonania zamówienia. 

5. Ogłaszane informacje zostan� odnotowane w protokole post�powania. 
6. Zamawiaj�cy prze�le informacje, o których mowa w pkt. 3. i 4. niniejszego Działu, 

nieobecnym Wykonawcom na ich wniosek. 

17. Badanie i ocena ofert 
 

1. W cz��ci niejawnej pracy Komisji Przetargowej zostan� zbadane oferty pod 
wzgl�dem formalnym, a nast�pnie merytorycznym oraz poddane ocenie zgodnie 
z przyj�tymi kryteriami ocen. 
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2. Zamawiaj�cy zastrzega sobie w szczególno�ci prawo do wyrywkowego (losowego) 
weryfikowania informacji zawartych w ofercie. W przypadku uzyskania potwierdzenia 
o zamieszczeniu w ofercie nieprawdziwych informacji, oferta taka zostanie 
wykluczona z post�powania. 

3. Zamawiaj�cy udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiada wszystkim 
wymaganiom przedstawionym w Ustawie i SIWZ oraz została oceniona jako 
najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria wyboru. 

4. Zamawiaj�cy powiadomi na pi�mie o wynikach post�powania wszystkich 
Wykonawców, którzy zło�yli oferty. Wybranemu Wykonawcy Zamawiaj�cy okre�li 
miejsce i termin podpisania umowy. 

18. Ogłoszenie wyników przetargu 
Wyniki przetargu zostan� ogłoszone na tablicy ogłosze� w siedzibie Zamawiaj�cego, 

na stronie internetowej Zamawiaj�cego, a tak�e przekazane zostan� Wykonawcom 
pisemnie, faksem oraz poczt�. 

19. Zawarcie umowy 
Umowa z Wykonawc�, który zło�ył najkorzystniejsz� ofert� zostanie podpisana 

w terminie nie krótszym ni� 7 dni od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze oferty, nie 
pó�niej jednak ni� przed upływem terminu zwi�zania ofert� w miejscu wyznaczonym przez 
Zamawiaj�cego. 

20. Pouczenie o �rodkach ochrony prawnej przysługuj�cych wykonawcy w toku 
post�powania o udzielenie zamówienia 
 

1. Wykonawcom, których interes prawny doznał lub mo�e dozna� uszczerbku w wyniku 
naruszenia przez Zamawiaj�cego zasad okre�lonych w ustawie, przepisach 
wykonawczych do tej ustawy oraz SIWZ, przysługuj� �rodki odwoławcze 
przewidziane ustaw�. 

 
2. Wobec tre�ci ogłoszenia o zamówieniu, czynno�ci podj�tych przez Zamawiaj�cego 

w toku post�powania oraz w przypadku zaniechania przez Zamawiaj�cego 
czynno�ci, do której jest obowi�zany na podstawie ustawy mo�na wnie�� protest.  

3. Protest wnosi si� w terminie 7 dni od dnia, w którym powzi�to lub mo�na było 
powzi�� wiadomo�� o okoliczno�ciach stanowi�cych podstaw� jego wniesienia za 
wyj�tkiem okoliczno�ci unormowanej w pkt.4 Protest uwa�a si� za wniesiony 
z chwil�, gdy dotarł on do Zamawiaj�cego w taki sposób, �e mógł zapozna� si� z 
jego tre�ci�. 

4. Protest dotycz�cy tre�ci ogłoszenia oraz dotycz�ce postanowie� specyfikacji 
istotnych warunków zamówienia wnosi si� w terminie 7 dni od dnia zamieszczenia 
specyfikacji istotnych warunków zamówienia na stronie internetowej lub stronach 
portalu internetowego Urz�du Zamówie� Publicznych. 

5. W przypadku wniesienia protestu dotycz�cego tre�ci ogłoszenia lub postanowie� 
specyfikacji istotnych warunków zamówienia Zamawiaj�cy mo�e przedłu�y� termin 
składania ofert. 

6. Zamawiaj�cy odrzuca protest wniesiony po terminie, wniesiony przez podmiot 
nieuprawniony lub protest niedopuszczalny na podstawie art. 181 ust. 6 ustawy. 

7. Protest wnosi si� do Prezesa Zarz�du KHK S.A. poprzez Biuro Spółki (Kraków ul. 
J. Bro�ka 3 I p., pok. 138), protest musi by� wniesiony na pi�mie i umotywowany. 
Protest powinien wskazywa� oprotestowan� czynno�� lub zaniechanie 
Zamawiaj�cego, a tak�e zawiera� ��danie, zwi�złe przytoczenie zarzutów oraz 
okoliczno�ci faktycznych i prawnych uzasadniaj�cych wniesienie protestu. 

8. W przypadku wniesienia protestu po upływie terminu składania ofert bieg terminu 
zwi�zania ofert� ulega zawieszeniu do czasu ostatecznego rozstrzygni�cia protestu. 
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O zawieszeniu biegu zwi�zania ofert� Zamawiaj�cy informuje niezwłocznie 
Wykonawców, którzy zło�yli oferty. 

9. Wniesienie protestu mo�liwe jest tylko przed zawarciem umowy z wyłonionym 
Wykonawc�. 

10. Kopi� wniesionego protestu Zamawiaj�cy niezwłocznie przekazuje Wykonawcom 
uczestnicz�cym w post�powaniu o udzielenie zamówienia, a je�eli protest dotyczy 
tre�ci ogłoszenia lub specyfikacji istotnych warunków zamówienia, zamieszcza j� 
równie� na stronie internetowej, na której udost�pniona jest specyfikacja, wzywaj�c 
wykonawców do wzi�cia udziału w post�powaniu tocz�cym si� w wyniku protestu. 

11. Wykonawca zgłasza przyst�pienie do post�powania tocz�cego si� w wyniku 
wniesienia protestu, wskazuj�c swój interes prawny w przyst�pieniu i okre�laj�c 
swoje ��danie w zakresie zarzutów zawartych w prote�cie. Zgłoszenie przyst�pienia 
wnosi si� do zamawiaj�cego, przekazuj�c jednocze�nie jego kopi� wykonawcy 
wnosz�cemu protest. 

12. Do czasu ostatecznego rozstrzygni�cia protestu Zamawiaj�cy nie mo�e zawrze� 
umowy z Wykonawc�. 

13. Zamawiaj�cy rozstrzyga jednocze�nie wszystkie protesty dotycz�ce: 
a) tre�ci ogłoszenia, 
b) postanowie� specyfikacji istotnych warunków zamówienia, 
c) wykluczenia wykonawcy z post�powania o udzielenie zamówienia, odrzucenia 

ofert i wyboru najkorzystniejszej oferty  
- w terminie 10 dni od upływu ostatniego z terminów na wniesienie protestu. 

14. Protest inny ni� wymieniony w ust. 13 zamawiaj�cy rozstrzyga w terminie 10 dni od 
dnia jego wniesienia. 

15. Brak rozstrzygni�cia protestu w terminach, o których mowa w ust. 13 i 14, uznaje si� 
za jego oddalenie. 

16. Protest jest ostatecznie rozstrzygni�ty wraz z rozstrzygni�ciem przez Zamawiaj�cego 
protestu lub z upływem terminu na jego rozstrzygni�cie. 

17. Rozstrzygni�cie protestu wraz z uzasadnieniem Zamawiaj�cy przekazuje 
jednocze�nie podmiotowi, który wniósł protest, oraz wykonawcom, którzy przyst�pili 
do post�powania tocz�cego si� w wyniku wniesienia protestu, a je�eli protest dotyczy 
tre�ci ogłoszenia lub postanowie� specyfikacji istotnych warunków zamówienia 
zamieszcza równie� na stronie internetowej, na której jest udost�pniana. 

18. Od protestu nie przysługuje odwołanie. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Niniejsz� Specyfikacj� zatwierdzam 
 

  Prezes Zarz�du KHK S.A. 
   

Kraków, dnia 16 kwietna 2008 roku  Marek Jaglarz 
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Zał�cznik Nr 1 do SIWZ 

 
Wykaz zamówie� zrealizowanych przez Wykonawc� w ostatnich trzech latach od terminu składania ofert obejmuj�cy usługi o podobnym charakterze, 

obejmuj�ce co najmniej 800 respondentów oraz minimum 50 pyta� w jednostkowym badaniu przeprowadzonym metod� wywiadu bezpo�redniego (face to 
face) o warto�ci usługi nie mniejszej ni� 20.000 zł ka�da. 

 
Nazwa i adres Wykonawcy 
........................................................................................................................................................................ 
 

Lp. Rodzaj i zakres zamówienia 

Całkowita 
warto�� usługi 
brutto w PLN 
(min 20 tys. 

PLN) 

Liczba 
respondentów 

(min 800) 

Liczba 
pyta� 

(min 50) 

Termin 
realizacji Nazwa i adres Zamawiaj�cego 
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........................................................ 
         (podpis upowa�nionego przedstawiciela) 

 

Zał�cznik Nr 2 do SIWZ 

Wykaz pracowników, którzy b�d� uczestniczy� w wykonaniu zamówienia 
 
Nazwa i adres Wykonawcy 
........................................................................................................................................................................ 
 

Lp. Nazwisko i imi� Funkcja (rola) w 
realizacji zamówienia 

Lata 
do�wiadczenia Opis posiadanych uprawnie�, kwalifikacji* 

     

     

     

     

     

     

     

* zał�czy� potwierdzone kserokopie posiadanych uprawnie� lub kwalifikacji 
........................................................ 
         (podpis upowa�nionego przedstawiciela) 
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Zał�cznik Nr 3 do SIWZ 

 

UMOWA pro forma 
 
 
zawarta w dniu ...................................... roku w Krakowie pomi�dzy: 
 
Krakowskim Holdingiem Komunalnym Spółka Akcyjna w Krakowie z siedzib� w 
Krakowie, przy ul. Jana Bro�ka 3, 30-347 Kraków, wpisanym do Rejestru Przedsi�biorców w 
Krajowym Rejestrze S�dowym w S�dzie Rejonowym dla Krakowa-�ródmie�cia w Krakowie 
Wydział XI Gospodarczy - Krajowego Rejestru S�dowego pod numerem KRS 0000006301, 
posiadaj�cym NIP: 679-18-62-817 z kapitałem zakładowym w wysoko�ci 1.042.520.000 zł w 
cało�ci opłaconym, z Zarz�dem w składzie Marek Jaglarz – Prezes Zarz�du, Małgorzata 
Marci�ska – Wiceprezes Zarz�du, reprezentowan� przez: 
Wiceprezesa Zarz�du - Małgorzat� Marci�sk� 
 
 
zwanym dalej "”Zamawiaj�cym”, a 

 

......................................................................................... 

reprezentowanym przez: 
 

......................................................................................... 
 

zwanym dalej "Wykonawc�". 

§1. 
 
Zamawiaj�cy powierza do wykonania, a Wykonawca zobowi�zuje si� do przeprowadzenia 
bada� ankietowych na próbie …………. mieszka�ców Krakowa oraz sporz�dzenia raportów 
z tych bada�, zgodnie z procedur� przedstawion� poni�ej w umowie, w Zał�czniku Nr 1. do 
umowy oraz SIWZ. 

§2. 
 

Termin wykonania prac wymienionych w §1. strony ustalaj� na dzie� 3.09.2008 r., przy 
czym: 

 
1. Do dnia  31 maja 2008 roku Wykonawca: 
 

a) przeprowadzi badanie pilota�owe na 20 losowo wybranych gospodarstwach 
domowych metod� wywiadu bezpo�redniego na podstawie wzorów kwestionariuszy 
ankietowych dostarczonych przez Zamawiaj�cego (pilota�), które ma na celu 
sprawdzenie przygotowanego narz�dzia badawczego. 
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b) opracuje w porozumieniu z Zamawiaj�cym ostateczn� form� narz�dzia badawczego 
(kwestionariusza) na podstawie otrzymanych wzorów oraz wyniku przeprowadzonego 
pilota�u. Wykonawca potwierdzi, �e opracowany kwestionariusz umo�liwia 
sporz�dzenie wszystkich przekrojów informacyjnych obj�tych badaniem. 

 
2. Do dnia 30 czerwca 2008 roku Wykonawca zako�czy przeprowadzanie ankiet w terenie 

(Zamawiaj�cemu przysługuje prawo wgl�du w wypełnione ankiety). 
3. Do dnia 7 lipca 2008 roku Wykonawca przeka�e w formie tabelarycznej wyniki  

odpowiedzi na pytania  oznaczone obecnie numerami 2 i 5 w kwestionariuszu dot. MPK 
S.A. 

4. Wykonawca zobowi�zany jest przedstawi� raporty z prac obj�tych umow� według 
specyfikacji zamieszczonej w Zał�czniku Nr 1 do niniejszej umowy do dnia 18 sierpnia 
2008 roku. 

5. Zamawiaj�cy w terminie 10 dni od dnia otrzymania raportów z prac dokona ich oceny 
i zgłosi ewentualne uwagi. 

6. Zgłoszone przez Zamawiaj�cego uwagi i uzupełnienia zostan� przez Wykonawc� 
uwzgl�dnione w ostatecznych wersjach raportów z bada�. 

7. W trakcie sporz�dzania raportów Strony niniejszej Umowy dopuszczaj� mo�liwo�� 
wzajemnych konsultacji tre�ci przygotowywanych raportów. W konsultacjach tych oprócz 
przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiaj�cego, mog� bra� udział tak�e inne osoby 
wskazane przez Zamawiaj�cego 

8. Wykonawca w terminie do 8 wrze�nia 2008 roku zło�y u Zamawiaj�cego ostateczne 
raporty z bada� wraz z bazami danych. 

9. Odbiór przedmiotu umowy nast�pi na podstawie protokołu odbioru podpisanego przez 
Zamawiaj�cego, który stanowi� b�dzie podstaw� do wystawienia faktury. Je�eli 
przedmiot umowy ma wady Zamawiaj�cy ma prawo odmówi� odbioru do czasu usuni�cia 
wad. 

10. Na ��danie Zamawiaj�cego Wykonawca jest zobowi�zany do wzi�cia udziału 
w konferencji prasowej dotycz�cej przedmiotu zamówienia. 

 

§3. 
 
Zamawiaj�cy udost�pni Wykonawcy informacje i dokumenty niezb�dne do wykonania pracy 
oraz podejmie współdziałanie niezb�dne do wła�ciwego i terminowego zrealizowania 
umowy. 

§4. 
 

1. Wynagrodzenie za prace, o jakich mowa w §1. ustala si� ł�cznie na kwot�: …………… 
PLN (słownie: …………………………………………). 
W tym podatek VAT w stawce 22% w kwocie ........ (słownie: 
…………………………………………). 
Wynagrodzenie b�dzie płatne na podstawie wystawionej przez Wykonawcy faktury po 
odbiorze przedmiotu umowy zgodnie z tre�ci� §3. ust. 14. Płatno�� ze strony 
Zamawiaj�cego nast�pi w terminie 14 dni od daty otrzymania faktury. 

2. Wynagrodzenie okre�lone w ust. 1 stanowi cało�� wynagrodzenie nale�nego Wykonawcy 
z tytułu wykonania przedmiotu umowy, w tym równie� z tytułu nabycia przez 
Zamawiaj�cego autorskich praw maj�tkowych, o których mowa w §8. na wszystkich polach 
eksploatacji. Wykonawcy nie przysługuj� �adne dalsze roszczenia wobec Zamawiaj�cego. 
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§5. 

 

1. Z tytułu opó�nienia wykonania pracy z przyczyn, za które odpowiada Wykonawca, 
Zamawiaj�cy mo�e ��da� zapłacenia kary umownej w wysoko�ci 100 złotych za ka�dy 
dzie� zwłoki. 

2. W razie odst�pienia od umowy z przyczyn, za które odpowiada Wykonawca jest on 
obowi�zany zapłaci� Zamawiaj�cemu kar� umown� w wysoko�ci 20% kwoty, o której 
mowa w §4. 

3. Je�eli kary umowne okre�lone w ust. 1. i 2. §5. nie pokryj� poniesionej przez 
Zamawiaj�cego szkody mo�e on dochodzi� odszkodowania uzupełniaj�cego. 

§6. 

 
1. Zgłoszone Wykonawcy przez Zamawiaj�cego, wady dzieła zostan� usuni�te przez 

Wykonawc� w terminie nie dłu�szym ni� 7 dni. 
2. Je�eli Wykonawca nie usun�ł wad w terminie okre�lonym w ust. 1 Zamawiaj�cy mo�e: 

a) od umowy odst�pi�, je�eli wady s� istotne; 
b) ��da� obni�enia wynagrodzenia w odpowiednim stosunku, je�eli wady s� nieistotne; 

3. Zamawiaj�cy mo�e odst�pi� od umowy bez wyznaczania terminu dodatkowego równie� 
w wypadku, je�eli Wykonawca opó�ni si� w wykonaniu przedmiotu umowy ponad 14 
dni. 

§7. 

 
Wykonawca zobowi�zuje si� do zachowania poufno�ci w zakresie tre�ci otrzymanych od 
Zamawiaj�cego dokumentów i informacji oraz dokumentów i informacji pozyskanych od 
osób trzecich w trakcie wykonywania umowy, jak równie� dokumentów i informacji 
b�d�cych wynikiem prac wykonanych w ramach umowy. 

 

§8. 
 

1. Wszelkie materiały zebrane w trakcie bada� oraz ich wyniki, tak w postaci 
elektronicznej jak i opracowa� pisemnych, stanowi� własno�� Zamawiaj�cego. 
Zamawiaj�cemu przysługuje wył�czne prawo własno�ci do efektów prac b�d�cych 
przedmiotem umowy, ł�cznie z prawem ich publikacji w dowolnej formie i zakresie. 

2. Z chwil� odbioru przedmiotu umowy przez Zamawiaj�cego, nast�puje automatyczne 
przeniesienie na niego autorskich praw maj�tkowych do wykonanego przedmiotu 
umowy bez konieczno�ci składania w tej sprawie jakichkolwiek dodatkowych 
o�wiadcze� woli przez Wykonawc�. 

3. Przeniesienie autorskich praw maj�tkowych do przedmiotu umowy nast�puje na 
nast�puj�cych polach eksploatacji: 
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a) utrwalanie i zwielokrotnianie baz danych i raportów z bada� ka�da znan� 
technik� na wszelkich znanych no�nikach , w tym wytwarzanie technik� 
drukarsk�, reprograficzn�, zapisu magnetycznego oraz technik� cyfrow�, 

b) obrót oryginałem oraz egzemplarzami, na których bazy danych lub raporty 
z bada� utrwalono, w tym wprowadzenie do obrotu, u�yczenie lub najem 
oryginału albo egzemplarzy, 

c) w zakresie rozpowszechniania bazy danych lub raporty z bada� w sposób inny 
ni� okre�lony w pkt. b publiczne wykonanie, wystawianie, wy�wietlanie, 
odtwarzanie oraz nadawanie i reemitowanie, a tak�e publiczne udost�pnianie 
bazy danych lub raportów z bada� w taki sposób, aby ka�dy mógł mie� do 
nich dost�p w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, 

d) wykorzystanie baz danych i raportów z bada� w celach informacyjnych 
i reklamowych, publikacyjnych w dowolnej formie i zakresie. 

��� Prawo zezwalania na wykonywanie zale�nego prawa autorskiego przysługuje 
wył�cznie Zamawiaj�cemu.�

�

 
§9. 

 
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie stosuje si� przepisy Kodeksu Cywilnego 
oraz ustawy o Prawie autorskim i prawach pokrewnych. 

§10. 
 
W przypadku wyst�pienia sporów mi�dzy Stronami w zwi�zku z wykonywaniem niniejszej 
Umowy, wł�cznie ze sporami dotycz�cymi zakresu i wykładni niniejszej Umowy, Strony 
doło�� stara� w celu polubownego rozwi�zania zaistniałego sporu w pierwszej kolejno�ci 
w drodze wzajemnych negocjacji, w ci�gu 7 dni od dnia pisemnego zawiadomienia 
o powstaniu sporu. 
 

§11. 
 
W przypadku gdy spory nie zostan� rozwi�zane w drodze negocjacji Stron, s�dem wła�ciwym 
do ich rozstrzygni�cia b�dzie s�d wła�ciwy miejscowo dla Zamawiaj�cego. 

 

§12. 
 
Zmiany i uzupełnienia umowy wymagaj� formy pisemnej pod rygorem niewa�no�ci. 

§13. 
 
Umow� niniejsz� sporz�dzono w 2 egzemplarzach po 1 dla ka�dej ze Stron. 
 
 
 
 
 
 
 ZAMAWIAJ	CY:      WYKONAWCA: 
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Zał�cznik Nr 1 do Umowy pro forma 

 
A. Raporty dotycz�ce usług komunalnych – na podstawie kwestionariusza A 

Opracowanie b�dzie obejmowa� trzy zasadnicze grupy materiałów: 
a) Szczegółowy raport opisowy zawieraj�cy analiz� wyników wraz 

z zestawieniami tabelarycznymi (forma pisemna – 6 egz. + forma 
elektroniczna). 

b) Syntetyczne streszczenie głównych wyników (forma pisemna – 6 egz. + forma 
elektroniczna). 

c) Raporty sektorowe (forma pisemna: 2 egz. dot. komunikacji (MPK S.A.), 2 
egz. dot. gosp. wod-kan.(MPWiK S.A.), 2 egz. dot. ciepłownictwa (MPEC 
S.A.), 2 egz. dot. gosp. odpadami (MPO Sp. z o.o.)), raport dla Krakowskiego 
Zarz�du Komunalnego 4 egz., Raport dla Wydziału Mieszkalnictwa UMK 4 
egz. 

Poszczególne Raporty b�d� sporz�dzone według wzorów z lat poprzednich. 
W głównym tomie raportu (pkt. a) przedstawione zostan� i zanalizowane wyniki 

odpowiedzi na wszystkie pytania kwestionariusza w skrzy�owaniu przez wa�niejsze 
zmienne z metryki kwestionariusza, w szczególno�ci dzielnic� zamieszkania. Raport 
b�dzie miał posta� opracowania w programie MS Word, zawieraj�cego oprócz 
analizy i komentarza tak�e wybrane tabele i wykresy. W raporcie zostan� 
przedstawione i zanalizowane tak�e porównania wyników badania w 2006 roku 
i wyników lat ubiegłych dla tych pyta�, które stanowi� kontynuacj� i zostały 
powtórzone w tegorocznym badaniu. Porównanie to b�dzie miało posta� tabel i/lub 
wykresów, w których obok wyników z lat ubiegłych, prezentowane b�d� wyniki 
aktualne. Analogicznie jak w latach ubiegłych, oprócz prezentacji wyników badania, 
przedstawiona zostanie symulacja wpływu jaki mog� wywrze� na bud�ety 
mieszka�ców Krakowa ewentualne podwy�ki cen usług komunalnych. Raport 
tabelaryczny obejmie kompletny zestaw tabel reprezentuj�cych zestawy odpowiedzi 
na wszystkie pytania kwestionariusza skrzy�owane przez dzielnice zamieszkania lub 
inne zmienne metryczkowe wskazane przez Zleceniodawc�. 

Dla celów prezentacyjnych opracowane zostanie syntetyczne streszczenie 
wyników badania (pkt. b). Streszczenie to b�dzie miało posta� zarówno krótkich 
opracowa� graficzno – tekstowych (MS Word) jak i prezentacji elektronicznych 
w programie MS Power Point i b�dzie uwzgl�dnia� porównanie z wynikami z lat 
ubiegłych. W materiałach prezentacyjnych nacisk zostanie poło�ony na stron� 
graficzn� (wykresy, diagramy, etc.), tekst narracyjny zostanie ograniczony do 
niezb�dnego minimum. 

Raporty sektorowe (pkt. c) dla danej dziedziny gospodarki komunalnej b�d� 
obejmowały wyniki odpowiedzi na odpowiednie pytania kwestionariusza 
w skrzy�owaniu przez wa�niejsze zmienne z metryki kwestionariusza, 
w szczególno�ci dzielnic� zamieszkania. Raporty b�d� miały posta� opracowania 
w programie MS Word, zawieraj�cego oprócz tekstu opisowego tak�e wybrane 
tabele i wykresy. W raportach zostan� przedstawione tak�e porównania wyników 
badania w 2006 roku i wyników lat ubiegłych dla tych pyta�, które stanowi� 
kontynuacj� i zostały powtórzone w tegorocznym badaniu. Porównania te b�d� miały 
posta� tabel i/lub wykresów, w których obok wyników z lat ubiegłych, prezentowane 
b�d� wyniki aktualne, oraz zostanie przedstawiona symulacja wpływu jaki mog� 
wywrze� na bud�ety mieszka�ców Krakowa ewentualne podwy�ki cen usług 
komunalnych. 
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Zał�cznik Nr 4 do SIWZ 
 

Wzór formularza 

 

   Piecz�� Wykonawcy (nazwa i adres) 
 

O�WIADCZENIE W TRYBIE ART. 22. 
UST. 1 USTAWY PRAWO ZAMÓWIE� PUBLICZNYCH 

 
Nazwa Wykonawcy .................................................................................................................... 

 

Adres Wykonawcy ..................................................................................................................... 

 

Numer telefonu ................................................................. 

Numer faxu ....................................................................... 

 
WYKONAWCA O�WIADCZA, �E: 

 
1) Posiada uprawnienia do wykonywania okre�lonej działalno�ci lub czynno�ci, je�eli ustawy 

nakładaj� obowi�zek posiadania takich uprawnie�. 
 

2) Posiada niezb�dn� wiedz� i do�wiadczenie oraz dysponuj� potencjałem technicznym i 
osobami zdolnymi do wykonania zamówienia.  

 
3) Znajduje si� w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniaj�cej wykonanie zamówienia. 

 
4) Nie podlega wykluczeniu z post�powania o udzielenie zamówienia. 
 
 
 
 

   

Miejscowo�� i data   

  (podpis upowa�nionego przedstawiciela) 
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Zał�cznik Nr 5 do SIWZ 
  

 

 

PROJEKT KWESTIONARIUSZA 


