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SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

§1. Definicje

llekro¢ w niniejszej specyfikacji jest mowa o:

a)

b)

c)

d)

Dokumentacji przetargowej - nalezy przez to rozumie¢ niniejszg specyfikacje,
ewentualne zmiany do specyfikacji wprowadzone zgodnie z §12. oraz wszelkie inne
wyjasnienia, informacje przekazane wykonawcom przez Zamawiajgcego,

Komisji przetargowej — nalezy przez to rozumie¢ wybrany Zespét przedstawicieli
Zamawiajacego dokonujacy wyboru najkorzystniejszej oferty skfadajacy sie z co
najmniej trzech osob powotany przez Prezesa Zarzadu KHK S.A.,

Ustawie - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (tekst jednolity z 2007 r. Dz.U. Nr 223, poz.1655 z pdzniejszymi
zmianami),

Wykonawcy - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, osobe prawng albo
jednostke organizacyjng nieposiadajacg osobowosci prawnej, ktéra ubiega sie o
udzielenie zamowienia publicznego, ztozyta oferte lub zawarta umowe w
sprawie zamowienia publicznego;

Zamawiajacym — nalezy przez to rozumie¢ Krakowski Holding Komunalny S.A.
w Krakowie.

§2. Informacje o Zamawiajacym

Krakowski Holding Komunalny Spotka Akcyjna w Krakowie (ul. J. Brozka 3, 30-347
Krakow, http://www.khk.krakow.pl), zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow KRS pod
numerem 0000006301 XI Wydziat Gospodarczy w Krakowie, bedgaca podatnikiem VAT - nr
identyfikacyjny NIP: 679-18-62-817; Regon 351118089 i kapitale zakladowym w wysoko$ci
1.054.140.000,00 ztotych w catosci optaconym - spétka dominujacg w grupie kapitatowej
krakowskich spotek komunalnych, w sktad ktérej jako spotki zalezne wchodzg: Miejskie
Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej S.A. w Krakowie, Miejskie Przedsiebiorstwo
Komunikacyjne S.A. w Krakowie, Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji S.A.
w Krakowie oraz spotki od nich zalezne.

OSOBY DO KONTAKTU

Matgorzata Marciniska — Wiceprezes Zarzgdu KHK S.A. tel: 0-12-269-15-05,
Aleksander Zyga, tel: 0—12-653-03-03 w 21.

§3. Opis procedury udzielenia zamoéwienia

Postepowanie o udzielenie zamowienia jest prowadzone zgodnie z przepisami ustawy.
Komisja dokonuje wyboru najkorzystniejszej oferty w oparciu o zasady okreslone w niniejszej
Specyfikaciji.
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§4. Opis przedmiotu zaméwienia

1. Nazwa przetargu

Postepowanie nr: 3/PN/2009

2. Przedmiot przetargu

Krakowski Holding Komunalny S.A. z siedzibg w Krakowie zaprasza do sktadania ofert
w trybie przetargu nieograniczonego na wykonanie badan spofecznych pod nazwa; ,Ustugi
komunalne w opiniach i budzetach mieszkancéw Krakowa - edycja 2009” wediug
zakresu pytan zawartych w opracowanych przez Zamawiajgcego projektach Kwestionariuszy
(Zatacznik nr 5 do SIWZ).(CPV: 79320000-3).

3. Zadanie wykonawcy obejmuje:

a)

b)

d)

f)
g)

h)
i)
)

Konsultacje metodologiczng projektéw kwestionariuszy opracowanych przez
Zamawiajgcego,

Przeprowadzenie badania pilotazowego na 20 losowo wybranych gospodarstwach
domowych metodg wywiadu bezposredniego na podstawie projektéw
kwestionariuszy ankietowych dostarczonych przez Zamawiajgcego (pilotaz), ktére ma
na celu sprawdzenie przygotowanego narzedzia badawczego.

Opracowanie w porozumieniu z Zamawiajagcym ostatecznej formy narzedzia
badawczego (kwestionariusza) na podstawie otrzymanych wzoréw oraz wyniku
przeprowadzonego pilotazu. Wykonawca potwierdzi, ze opracowany kwestionariusz
umozliwia sporzadzenie wszystkich przekrojow informacyjnych objetych badaniem.
Dobdér reprezentatywnej proby krakowskich gospodarstw domowych, obejmujgcej nie
mniej niz 1.068 losowo wybranych oséb (gospodarstw domowych) zamieszkatych
w Krakowie. Dobor proby powinien byé przeprowadzony za pomoca techniki ,random
walking” i obejmowaé respondentdw roztozonych proporcjonalnie do liczby
mieszkancow poszczegolnych 18 Dzielnic Miasta Krakowa na podstawie wykazu
dostarczonego przez Zamawiajgcego.

Wybdr sposobu kodowania ankiet pozwalajgcy na bezproblemows identyfikacje
ankietowanego.

Druk kwestionariuszy ankietowych.

Realizacje badania metodg wywiadu bezposredniego na podstawie ostatecznego
kwestionariusza, na probie minimum 1.068 gospodarstw domowych, przy zatozeniu
przeprowadzenia 20% wywiadow po godzinie 15.00 w terminie do 30 czerwca 2009
roku.

Wprowadzenie danych uzyskanych z badan do bazy danych.

Opracowanie bazy danych w formacie SPSS.

Przygotowanie tabelarycznych zestawien wynikdw zawierajgcych przekroje
wskazane przez Zamawiajagcego. Wykonanie opracowania koncowego bedzie
obejmowag:

- szczegbtowy raport opisowy dotyczacy ustug komunalnych z analizg
i tabelaryzacjg wynikow badah wraz z komentarzem,

- syntetyczne streszczenie gléwnych wynikéw badan,

- cztery raporty sektorowe, dotyczace komunikacji, gospodarki wodno-
Sciekowej, cieptownictwa i gospodarki odpadami komunalnymi,

- raport dla Zarzadu Infrastruktury Komunalnej i Transportu w Krakowie,

- raport dla Wydzialu Mieszkalnictwa Urzedu Miasta Krakowa,

- raport dla Biura Infrastruktury Miasta Urzedu Miasta Krakowa,

- raport dla Zarzadu Cmentarzy Komunalnych w Krakowie.

Krakowski Holding Komunalny S.A. 3



Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamowienia - Postepowanie nr: 3/PN/2009

W kazdym z powyzszych opracowan nalezy zamie$ci¢ analize porownawczg uzyskanych
wynikow badan ankietowych z wynikami badan przeprowadzonych w latach 2005-2008
(w obszarach objetych badaniami).

k) Na zadanie Zamawiajgcego udziat przedstawiciela Wykonawcy w konferencji prasowe;j
dotyczacej przedmiotu zamowienia.

I) Oczekiwany sposéb opracowania wynikéw, zawartosé poszczegdélnych opracowan,
forma prezentacji oraz liczba egzemplarzy tych opracowan zostata sprecyzowana
w Zatgczniku Nr 3 do niniejszej Specyfikacji. Forma opracowan powinna takze zapewnic
prezentacje wynikdw w przekroju wszystkich Dzielnic Miasta Krakowa w wybranych
branzach ustug komunalnych.

m) Wywiady powinny by¢ przeprowadzone osobidcie ze statymi mieszkancami miasta,
z osobami podejmujacymi w gospodarstwach domowych decyzje odnoénie wydatkow
w dziedzinie ustug komunalnych. Nie jest dopuszczalne przeprowadzanie wywiadow za
pomocg telefonu lub innego srodka komunikacii.

Projekt Kwestionariusza badania ankietowego mozna odebra¢é wraz ze Specyfikacjg
w siedzibie Zamawiajgcego — dokumenty te mogg byé réwniez przekazane wykonawcom
pocztg elektroniczng w formacie PDF po wczesniejszym wystaniu zaméwienia na adres e-
mail: az@khk.krakow.pl zawierajgcego:
- Petng nazwe wykonawcy.
- Doktadny adres siedziby.
- Deklaracije, ze otrzymana SIWZ bedzie wykorzystana jedynie dla potrzeb
sporzadzenia oferty.
- Imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej za kontakty w sprawach przetargu.
W przypadku przekazywania ww. dokumentow drogg elektroniczng Wykonawca
niezwtocznie potwierdza, pocztg zwrotng lub faxem, fakt ich otrzymania.

Najwazniejsze elementy wynikow badan przeprowadzonych w latach 2005-2008 sag
zamieszczone na stronie internetowej: www.khk.krakow.pl pod zaktadkg ,,Badania spoteczne
2008 rok” oraz ,Archiwum’.

Raporty z badan z lat ubiegtych sg dostepne do wgladu w siedzibie Zamawiajacego.

Po rozstrzygnieciu postepowania wytonionemu wykonawcy zostang udostepnione kompletne
wyniki badan (wraz z bazami danych do programu SPSS) z lat ubiegtych dla dokonania
analizy, o ktérej mowa w pkt 3. niniejszego paragrafu.

4. Termin realizacji
4.1. Do dnia 30 maja 2009 roku Wykonawca:

a) przeprowadzi badanie pilotazowe na 20 losowo wybranych gospodarstwach
domowych metodg wywiadu bezposredniego na podstawie wzorow kwestionariuszy
ankietowych dostarczonych przez Zamawiajgcego (pilotaz), ktére ma na celu
sprawdzenie przygotowanego narzedzia badawczego.

b) opracuje w porozumieniu z Zamawiajgcym ostateczng forme narzedzia badawczego
(kwestionariusza) na podstawie otrzymanych wzoréw oraz wyniku przeprowadzonego
pilotazu. Wykonawca potwierdzi, ze opracowany Kkwestionariusz umozliwia
sporzadzenie wszystkich przekrojow informacyjnych objetych badaniem.

4.2. Do dnia 30 czerwca 2009 roku Wykonawca zakonczy przeprowadzanie ankiet
w terenie.
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Do dnia 31 lipca 2009 roku Wykonawca przekaze w formie tabelarycznej wyniki
odpowiedzi na pytania oznaczone obecnie F2 i F5 w kwestionariuszu dot. MPK S.A.
Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ kompletne raporty z prac objetych umowg
wedtug specyfikacji zamieszczonej w Zatgczniku Nr 1 do niniejszej umowy do dnia 24
sierpnia 2009 roku.

Zamawiajacy w terminie 10 dni od dnia otrzymania raportéw z prac dokona ich oceny
i zgtosi ewentualne uwagi.

Zgtoszone przez Zamawiajacego, merytorycznie uzasadnione i uzgodnione z
Wykonawcg uwagi i uzupetnienia zostang uwzglednione w ostatecznych wersjach
raportéw z badan w ciggu kolejnych 10 dni.

Wykonawca w terminie do 14 wrzesnia 2009 roku ztozy u Zamawiajgcego ostateczne
raporty z badan.

§5. Opis warunkéw udziatu w postepowaniu

O zamowienie mogq ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy:

N —

o0k

nie podlegajg wykluczeniu na podstawie Art. 24. ust. 1. i 2. ustawy,

zrealizowali z nalezytg starannoscig w okresie ostatnich trzech lat przed wszczeciem
postepowania o udzielenie zamowienia, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krétszy - w tym okresie co najmniej 6 zamdwien na ustugi o podobnym charakterze,
obejmujgce co najmniej 800 respondentéw oraz minimum 50 pytan w jednostkowym
badaniu przeprowadzonym metoda wywiadu bezposredniego (face to face)
o wartoéci ustugi nie mniejszej niz 50.000 zt kazde, i dotaczg dokumenty
potwierdzajace, ze te ustugi zostaly wykonane z nalezycie. Z dokumentéw
potwierdzajgcych nalezyte wykonanie ustug majg wynikaé informacje zawarte w
wykazie, ponadto dokumentem takim oprécz referencji moga byc¢ protokoty odbioru.
posiadajg w zespole co najmniej jedng osobe bedacg czionkiem ESOMAR lub innej
organizacji branzowej w Polsce.

ztozg wszystkie dokumenty w formie wymaganej w niniejszej Specyfikaciji.

§6. Opis sposobu przygotowania oferty

Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czes$ciowych lub wariantowych pod

rygorem odrzucenia oferty.

Wykonawcy pozostajg zwigzani ofertg przez okres 30 dni od uptywu terminu do
skfadania ofert.

Wykonawcy ponoszg wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
Zamawiajacy nie bedzie pobierat wadium za przystgpienie do przetargu.

Oferta powinna by¢ napisana w jezyku polskim, na maszynie do pisania lub
komputerze oraz podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania firmy na
zewnatrz i zaciggania zobowigzan w wysokosci odpowiadajacej cenie oferty. Kazda
strona powinna by¢é ponumerowana i parafowana, zas wszystkie strony potgczone
w sposob trwaty. Wszelkie zmiany lub poprawki w tekscie musza by¢ parafowane
wlasnorecznie przez osobe podpisujgcg oferte. Oferta powinna posiadac spis tresci
i spis zatgczonych dokumentow.

Oferta powinna zawiera¢ nastepujace dokumenty:

a) dane identyfikacyjne Wykonawcy;

b) krotka charakterystyke Wykonawcy (maksymalnie dwie strony);

c) wykaz wykonanych z nalezytg starannoScia w okresie ostatnich trzech lat przed
wszczeciem postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli okres prowadzenia
dziatalno$ci jest krétszy - w tym okresie, zamowien na ustugi o podobnym
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d)

f)

g)
h)

)
k)

charakterze, (minimum 6, maksymalnie 10) obejmujgce co najmniej 800
respondentéow oraz minimum 50 pytan w jednostkowym badaniu
przeprowadzonym metodg wywiadu bezposredniego (face to face) o wartosci
ustugi nie mniejszej niz 50.000 zt kazde, dat wykonania, nazw i adresow
odbiorcow;

dokumenty potwierdzajgce, ze ustugi opisane w pkt c) zostaty wykonane
nalezycie (np. list referencyjny, protokét odbioru), wg Zatgcznika Nr 1;
proponowany sktad zespotu, ktoéry bedzie wykonywat zamdwienie z co najmnigj
jedng osobe bedaca cztonkiem ESOMAR lub innej organizacji branzowej w
Polsce (wg Zatgcznika Nr 2 do SIWZ);

projekt umowy wykonania zamowienia uwzgledniajgcy warunki przedstawione
w Zataczniku Nr 3 do SIWZ (umowa pro forma) wraz z wyszczegdlnieniem
0sob, ktére sg uprawnione do zaciggania zobowigzan w imieniu Wykonawcy
zgodnie z Art. 230 Kodeksu spotek handlowych (dotyczy Spoétek z 0.0.) oraz
termin ztozenia wstepnych i ostatecznych wynikbw badan u Zamawiajgcego
(nie pdzniej niz 24 sierpnia 2009 roku i 14 wrzesnia 2009 r.);

proponowang wielkos¢ préby (nie mniej niz 1.068 osob);

opis sposobu wykonywania prac objetych zaméwieniem (w tym: -
harmonogram dziatania, sposéb weryfikacji rzetelnosci badan oraz sposéb
prezentacji wynikéw);

zapewnienie wykonawcy o mozliwosci wgladu Zamawiajgcego w ankiety
badawcze;

oSwiadczenie, o =zapoznaniu sie ze specyfikacjgq istotnych warunkow
zamowienia, i akceptacje jej zapisow;

cene w rozumieniu ustawy z dnia 5 lipca 2001 r. o cenach (Dz. U. z 2001 r. nr
97 poz. 1050 z pozn. zm.), ktérg Zamawiajacy jest obowigzany zaptacic¢
Wykonawcy za przeprowadzenie badania wraz z przewidywanym sposobem i
terminami regulowania zobowigzan przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy nie
przewiduje zaliczkowania zamoéwienia. Cena oferty powinna by¢ podana w PLN
cyfrowo i stownie z doktadnosécig do dwu miejsc po przecinku — cena;
nastepujgce dokumenty przedstawione w formie oryginatu lub Kkopii
poswiadczonych za zgodnos¢ =z oryginalem przez upowaznionego
przedstawiciela Wykonawcy (zgodnie z Rozporzgdzeniem Prezesa Rady
Ministréw z dnia 19 maja 2006 roku w sprawie rodzajow dokumentow, jakich
moze zgda¢ zamawiajgcy od wykonawcy oraz form, w jakich te dokumenty
moga by¢ skiadane (Dz.U. nr 87 p.605) zmienione rozporzadzeniem Prezesa
Rady Ministrow z dnia 16 pazdziernika 2008 r. (Dz.U. Nr 188, poz. 1155), tj.:

- dokument potwierdzajacy dopuszczenie Wykonawcy do obrotu
prawnego - aktualny odpis z wtasciwego rejestru lub zaswiadczenie o
wpisie do ewidencji dzialalnosci gospodarczej zawierajacy
potwierdzenie, ze Wykonawca prowadzi dziatalnos¢ w zakresie
wykonywania prac objetych zamowieniem (wystawiony nie wczesniej
niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skladania ofert),

- o$wiadczenie, ze Wykonawca spetnia warunki okreslone w Art. 22. ust.
1. ustawy (zatgcznik Nr 4 do SIW2Z).

Krakowski Holding Komunalny S.A. 6
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§7. Opis kryteriow oceny oferty i ich znaczenia

1. Przy wyborze oferty Zamawiajgcy bedzie sie kierowat nastepujgcymi kryteriami iich
znaczeniem:

Kryterium nr 1 cena podana w PLN
znaczenie: 70%

Kryterium nr 2 proponowana ilo$¢ respondentéw objetych badaniem ankietowym
znaczenie: 30%

2. Oferty bedg oceniane w odniesieniu do najkorzystniejszych warunkéw przedstawionych
przez Wykonawcow w zakresie kazdego kryterium. Oferta wypetniajaca w najwyzszym
stopniu wymagania okreslonego kryterium otrzyma maksymalng ilo$¢ punktow.
Pozostalym Wykonawcom, spetniajgcym wymagania kryterialne przypisana zostanie
odpowiednio mniejsza liczba punktéw. Punktacja bedzie obliczana z doktadnoscig do
dwdch miejsc po przecinku.

3. Ocena ofert w zakresie przedstawionych w pkt 1. kryteribw zostanie dokonana wedtug
nastepujgcych zasad:

- w zakresie kazdego kryterium oferta moze uzyskaé od Komisji Przetargowej
maksymalnie 10 punktow,
- ocena punktowa poszczegdinych kryteriéw zostanie dokonana zgodnie z formutg;

Kryterium nr 1

Cena min
W, = x 10 pkt
Cena oferty ocenianej
Gdzie:
Cena min — cena oferty najnizej skalkulowanej spo$réd ztozonych i nie
odrzuconych
Kryterium nr 2
L
W, = ---—-—--- x 10 pkt
Lf' max
Gdzie
L, - proponowana w danej ofercie ilos¢ respondentéw objetych
badaniem ankietowym pomniejszona o liczbe 1.068;
L max - maksymalna wsréod zitozonych ofert ilos¢ respondentow

pomniejszona o liczbe 1.068.

- przyznane w kazdym z kryteriow punkty zostang pomnozone przez znaczenie
procentowe danego kryterium;

- za najkorzystniejszg uznana zostanie oferta, ktéora w sumie uzyska za obydwa
kryteria najwiekszg liczbe punktow. Punktacja bedzie obliczana z doktadnoscig do
dwu miejsc po przecinku. W przypadku rownej liczby punktéw uzyskanych przez kilka
ofert, Zamawiajgcy wybiera oferte z nizszg cena.
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§8. Obowiazek zapoznania sie Wykonawcow z dokumentacja przetargowa

Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawcy zapoznajg sie dokladnie ztrescig wszystkich
dokumentéw przetargowych.
Oferty sporzadzone niezgodnie z wymaganiami dokumentaciji przetargowej bedgq odrzucone.

§9. Sposob skitadania Ofert

Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego w Krakowie, ul. J. Brozka 3, pok. 138 do
dnia 6 maja 2009 roku do godz. 102 w zaklejonej inieprzezroczystej kopercie
zaadresowanej na:

Krakowski Holding Komunalny S.A. w Krakowie
30-347 Krakéw
ul. Jana Brozka 3 (pok. 138)
oraz oznaczong nastepujgco:

Oferta przetargowa (wzglednie: zmiana, wycofanie oferty)
,Postepowanie nr: 3/PN/2009- nie otwieraé¢ do 6 maja 2009 roku do godz. 11%”

i opatrzonej nazwg oraz doktadnym adresem Wykonawcy.

Wykonawca otrzyma pisemne potwierdzenie ztozenia oferty wraz z numerem, jakim
oznakowana zostata dana Oferta.

§10. Sposoéb postepowania z ofertami ztozonymi po terminie

Oferty zlozone po terminie nie bedg rozpatrywane. Zostang one zwrdcone
Wykonawcom bez otwierania koperty, po uptywie terminu przewidzianego na wniesienie
protestu.

§11. Oferty zamienne, wycofanie oferty

a) W dowolnym momencie przed uptywem terminu sktadania ofert kazdy Wykonawca
moze zmieni¢ swojg oferte, przy zachowaniu sposobu postepowania podanego w
§9. niniejszej specyfikacji z odpowiednim dopiskiem na kopercie ,ZMIANA OFERTY”
w przypadku dokonania zmian w ofercie.

b) W dowolnym momencie przed uptywem terminu sktadania ofert kazdy Wykonawca
moze roéwniez wycofaé swojg oferte przy zachowaniu sposobu postepowania
podanego w §9. niniejszej specyfikacji z odpowiednim dopiskiem na kopercie
»WYCOFANIE OFERTY’. Wewnatrz koperty nalezy wéwczas umiesci¢ stosowng
informacje podpisang przez osoby upowaznione do wystepowania w obrocie
prawnym w imieniu Wykonawcy lub osoby przez nie upowaznione.

§12. Tryb udzielania wyjasnien na temat dokumentéw przetargowych

1. Kazdy Wykonawca ma prawo zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie wszelkich
watpliwosci zwigzanych z niniejszg specyfikacja, sposobem przygotowania i ztozenia
oferty, Kkierujgc swoje zapytania na pisSmie. Pytania Wykonawcdéw powinny byé
formutowane na piSmie i przestane faxem na numer: 0-12 269-15-10. Pytanie powinno
by¢ opatrzone nazwg stawiajgcego je Wykonawcy. Zgodnie z Art. 38. ust. 1 ustawy,
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-----

o wyjasnienie specyfikacji wptynie do Zamawiajacego nie pozniej niz 6 dni przed datg
skladania ofert. Kopie odpowiedzi Zamawiajgcego beda wystane pozostatym
Wykonawcom wraz z trescig pytania lecz bez ujawniania jego autora oraz zamieszczone
na stronie internetowej. Z uwagi na godziny pracy Zamawiajgcego, tj. od 7:30 do 15:30,
faxy nalezy kierowa¢ do Zamawiajagcego w czasie umozliwiajagcym zapoznania sie z ich
trescig w danym dniu.

2. Osobg uprawniong przez Zamawiajgcego do kontaktow z Wykonawca jest Matgorzata
Marcinska — tel. (012) 269-15-10 oraz Aleksander Zyga - tel. (012) 269-15-05, pok. 138 w
siedzibie Zamawiajgcego.

3. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze w kazdym czasie przed
uptywem terminu sktadania ofert zmodyfikowac tresé specyfikacji istotnych warunkéw
zamowienia. Dokonang w ten sposéb modyfikacje Zamawiajacy przekaze niezwiocznie
wszystkim Wykonawcom, ktérym przekazano specyfikacje istotnych warunkéw
zamowienia oraz zamiesci na swojej stronie internetowe;.

4. Wykonawca ma prawo wprowadzi¢ zmiany lub uzupetnienia do ztozonych ofert pod
warunkiem, ze Zamawiajgcy otrzyma pisemne powiadomienie w tej sprawie przed
terminem sktadania ofert.

§13. Otwarcie ofert

1. Otwarcie ofert nastapi dnia 6 maja 2009 roku o godz. 11% w siedzibie
Zamawiajacego w Krakowie ul. J. Brozka 3 | p., pok. 138, przez Komisje
Przetargowg, powotang przez Prezesa Zarzadu Krakowskiego Holdingu
Komunalnego S.A.

2. Otwarcie ofert jest jawne. Wykonawcy, lub ich upowaznieni przedstawiciele mogg
uczestniczy¢ w publicznej sesji otwarcia ofert.

3. Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy podaje kwote, jakg przeznaczyt na
finansowanie zamdéwienia.

4. Podczas otwarcia ofert Zamawiajgcy podaje imie i nazwisko, nazwe (firme) oraz
adres (siedzibe) Wykonawcy, ktdérego oferta jest otwierana, a takze informacje
dotyczace: ceny oferty, wielkosci préby, terminu wykonania zaméwienia.

5. Ogtaszane informacje zostang odnotowane w protokole postepowania.

6. Zamawiajacy przesle informacje, o ktérych mowa w pkt. 3. i 4. nieobecnym
Wykonawcom na ich wniosek.

§14. Badanie i ocena ofert

1. Druga czeS¢ posiedzenia komisji przetargowej (badanie i ocena ofert) nie jest
dostepna dla 0s6b nieupowaznionych. Informacje z tej czesci nie bedg udostepnione,
z wyjatkiem informacji, ktére na podstawie ustawy sg jawne, na zasadach
okreslonych w §13. pkt 3. i 4.

2. W tej czeSci posiedzenia komisja najpierw sprawdzi oferty pod katem zachodzenia
przestanek do wykluczenia wykonawcy z postepowania. Zamawiajacy dokona oceny
spetniania przez Wykonawcow warunkow udziatu w postepowaniu na zasadzie
spetnia/nie spetnia, na podstawie dokumentéw wymienionych w §5. SIWZ.
Niespetnienie chociazby jednego warunku skutkowa¢ bedzie wykluczeniem
Wykonawcy z postepowania.

3. Zamawiajacy wykluczy z postepowania Wykonawcow, ktorzy:

a) podlegaja wykluczeniu na podstawie art. 24 ustawy;
b) nie spetniajq warunkoéw okreslonych w §5. SIWZ;
Oferte Wykonawcy wykluczonego uznaje sie za odrzucona.

Zamawiajacy odrzuci oferte jezeli w toku badania ofert okaze sie, ze:
a. jest niezgodna z ustawg;

vk
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b. jej tres¢ nie odpowiada tresci specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia, z
zastrzezeniem art. 87 ust. 2 pkt 3;

C. jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o
zwalczaniu nieuczciwej konkurendji;

d. zawiera razaco niskg cene w stosunku do przedmiotu zaméwienia;

e. zostata ztozona przez wykonawce wykluczonego z udziatu w postepowaniu o
udzielenie zamowienia lub niezaproszonego do sktadania ofert;

f. zawiera btedy w obliczeniu ceny;

g. wykonawca w terminie 3 dni od dnia doreczenia zawiadomienia nie zgodzit sie na
poprawienie omytki, o ktérej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3;

h. jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow.

6. W toku badania i oceny ofert zamawiajacy moze zada¢ od wykonawcdw wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert.

7. Zamawiajacy na podstawie art. 26 ust. 3 ustawy wezwie wykonawcow, ktérzy
w okreslonym terminie nie ztozyli oSwiadczen lub dokumentéw potwierdzajacych
spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu lub ktdrzy nie ztozyli petnomocnictw,
albo ktoérzy ztozyli oswiadczenia i dokumenty, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy
zawierajagce btedy lub ktdrzy ztozyli wadliwe petnomocnictwa, do ich ztozenia
W wyznaczonym terminie, chyba ze mimo ich zlozenia oferta wykonawcy podlega
odrzuceniu albo konieczne bytoby uniewaznienie postepowania. Ztozone na wezwanie
zamawiajqcego os$wiadczenia i dokumenty powinny potwierdza¢ spetnianie przez
wykonawce warunkOw udzialu w postepowaniu oraz spetnianie przez oferowane
ustugi wymagan okreslonych przez zamawiajacego, nie pdzniej niz w dniu, w ktérym
uptynat termin sktadania ofert.

8. Zamawiajacy na podstawie art. 26 ust. 4 ustawy wezwie takze wykonawcéw w
wyznaczonym przez siebie terminie do ztozenia wyjasnien dotyczacych os$wiadczen
lub dokumentdéw potwierdzajacych spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu.

9. Zamawiajacy poprawi w tekscie oferty oczywiste omytki pisarskie oraz omyiki
rachunkowe w obliczeniu ceny inne omyiki polegajace na niezgodnosci oferty ze
specyfikacjg istotnych warunkéw zamowienia, niepowodujgce istotnych zmian w
tresci oferty.

10. Zamawiajgcy zastrzega sobie w szczegolnosci prawo do wyrywkowego
(losowego) weryfikowania informacji zawartych w ofercie. W przypadku uzyskania
potwierdzenia o zamieszczeniu w ofercie nieprawdziwych informacji, oferta taka
zostanie wykluczona z postepowania.

11. Zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wszystkim
wymaganiom przedstawionym w Ustawie i SIWZ oraz zostata oceniona jako
najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria wyboru.

12. Zamawiajacy powiadomi na piSmie o wynikach postepowania wszystkich
Wykonawcéw, ktorzy ztozyli oferty. Wybranemu Wykonawcy Zamawiajgcy okresli
miejsce i termin podpisania umowy.

§15. Ogloszenie wynikéw przetargu

Wyniki przetargu zostang ogtoszone na tablicy ogtoszen w siedzibie Zamawiajgcego,
na stronie internetowej Zamawiajgcego, a takze przekazane zostang Wykonawcom
pisemnie, faksem oraz poczta.

§16. Zawarcie umowy

Umowa z Wykonawcg, ktéry ztozyt najkorzystniejszg oferte zostanie podpisana
w terminie nie krétszym niz 7 dni od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze oferty, nie
pozniej jednak niz przed uptywem terminu zwigzania ofertq w miejscu wyznaczonym przez
Zamawiajgcego.
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§17. Uniewaznienie przetargu

Zamawiajacy uniewaznia przetarg, jezeli:

a)
b)

c)

d)

W N

nie zlozono zadnej oferty niepodlegajacej odrzuceniu;

cena najkorzystniejszej oferty przewyzsza kwote, ktérg Zamawiajacy zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia;

wystgpifa istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze prowadzenie postepowania lub
wykonanie zamowienia nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
wczesniej przewidzied;

postepowanie obarczone jest wada uniemozliwiajgcg zawarcie waznej umowy
w sprawie zamdwienia publicznego.

§18. Pouczenie o srodkach ochrony prawnej przystugujacych wykonawcy w toku
postepowania o udzielenie zaméwienia

. Wobec czynnosci podjetych przez zamawiajagcego w toku postepowania oraz w

przypadku zaniechania przez Zamawiajacego czynnosci, do ktorych jest zobowigzany
na podstawie ustawy, Wykonawcy przystuguje wniesienie pisemnego protestu do
Zamawiajgcego.

Terminy wnoszenia protestow sg okreSlone w art. 180 ustawy.

Terminy, o ktérych mowa w pkt. 2, bedq dotrzymane jezeli w tych terminach oryginat
pisma zawierajacego protest dotrze do siedziby Zamawiajacego.

Protest powinien wskazywat¢ oprotestowana czynno$¢ lub  zaniechanie
Zamawiajacego, a takze zawieraC zadanie, zwiezle przytoczenie zarzutow oraz
okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajgce wniesienie protestu.

Od rozstrzygniecia protestu wykonawcom przystuguje odwotanie do Prezesa UZP
wnoszone w terminie 5 dni od dnia doreczenia rozstrzygniecia protestu lub uptywu
terminu do rozstrzygniecia jednoczesnie przekazujac jego kopie Zamawiajgcemu.
Whiesienie protestu mozliwe jest tylko przed zawarciem umowy z wyfonionym
Wykonawca.

Kopie wniesionego protestu Zamawiajacy niezwtocznie przekazuje Wykonawcom
uczestniczacym w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, a jezeli protest dotyczy
treSci ogtoszenia lub specyfikacji istotnych warunkdéw zamowienia, zamieszcza jq
rowniez na stronie internetowej, na ktorej udostepniona jest specyfikacja, wzywajac
wykonawcow do wziecia udziatu w postepowaniu toczacym sie w wyniku protestu.

Niniejszg Specyfikacje zatwierdzam
Prezes Zarzadu KHK S.A.

Krakow, dnia 27 kwietnia 2009 roku Marek Jaglarz
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Zalacznik Nr 1 do SIWZ Wykaz zaméwien zrealizowanych przez Wykonawce

Wykaz zaméwien zrealizowanych przez Wykonawce w ciggu ostatnich trzech lat od terminu skiadania ofert obejmujacy ustugi
o podobnym charakterze, obejmujace co najmniej 800 respondentéw oraz minimum 50 pytan w jednostkowym badaniu
przeprowadzonym metoda wywiadu bezposredniego (face to face) o wartosci ustugi nie mniejszej niz 50.000 zt kazda.

Nazwa i adres Wykonawcy

Catkowita wartos¢

ustugi brutto w
gPLN Liczba Liczba

L Lo . . Termin : o
Lp. Rodzaj i zakres zamo6wienia (min 50 tys. PLN), | respondentow pytan realizacii Nazwa i adres Zamawiajacego
zamiast warto$ci (min 800) (min 50) )
mozna wpisa¢ powyzej
50 tys. PLN)

(podpis upowaznionego przedstawiciela)
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Zatacznik Nr 2 do SIWZ Wykaz pracownikéw, ktorzy beda uczestniczyé w wykonaniu zaméwienia

Wykaz pracownikow, ktérzy beda uczestniczy¢ w wykonaniu zaméwienia
w tym co najmniej jedna osoba bedaca cztonkiem ESOMAR lub innej organizacji branzowej w Polsce.

Nazwa i adres Wykonawcy

Funkcja (rola) w Lata

. wisko i imi N - .
Lp Nazwisko ¢ realizacji zamoéwienia | doswiadczenia

Opis posiadanych uprawnien, kwalifikacji

(podpis upowaznionego przedstawiciela)
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Zatacznik Nr 3 do SIWZ UMOWA pro forma

UMOWA pro forma

zawarta W dniu .......occceeeeeieeeiiieeeieeeen. roku w Krakowie pomigdzy:

Krakowskim Holdingiem Komunalnym Spélka Akcyjna w Krakowie z siedziba w
Krakowie, przy ul. Jana Brozka 3, 30-347 Krakéw, wpisanym do Rejestru Przedsigbiorcow w
Krajowym Rejestrze Sadowym w Sadzie Rejonowym dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie
Wydziat XI Gospodarczy - Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000006301,
posiadajacym NIP: 679-18-62-817 z kapitalem zakladowym w wysokosci 1.054.140.000 zt w
catosci optaconym, z Zarzadem w skladzie Marek Jaglarz — Prezes Zarzadu, Malgorzata
Marcinska — Wiceprezes Zarzadu, reprezentowana przez:

Wiceprezesa Zarzadu - Malgorzate Marcinska

zwanym dalej "”Zamawiajacym”, a

zwanym dalej "Wykonawca".

§1.

Zamawiajacy powierza do wykonania, a Wykonawca zobowiazuje si¢ do przeprowadzenia z
zachowaniem starannos$ci zawodowej, rzetelnie, terminowo 1 zgodnie ze standardami kodeksu
ESOMAR badan ankietowych na probie ............. mieszkancéw Krakowa oraz sporzadzenia
raportow z tych badan, zgodnie z procedura przedstawiong ponizej w umowie, w Zataczniku
Nr 1. do umowy oraz SIWZ.

§2.

Termin wykonania prac wymienionych w §1. strony ustalaja na dzien 14 wrzesnia 2009 roku
r., przy czym:

1. Do dnia 30 maja 2009 roku Wykonawca:

c) przeprowadzi badanie pilotazowe na 20 losowo wybranych gospodarstwach
domowych metoda wywiadu bezposredniego na podstawie wzoréw kwestionariuszy
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ankietowych dostarczonych przez Zamawiajacego (pilotaz), ktore ma na celu
sprawdzenie przygotowanego narzedzia badawczego.

d) opracuje w porozumieniu z Zamawiajacym ostateczna form¢ narze¢dzia badawczego
(kwestionariusza) na podstawie otrzymanych wzoro6w oraz wyniku przeprowadzonego
pilotazu. Wykonawca potwierdzi, Ze opracowany kwestionariusz umozliwia
sporzadzenie wszystkich przekrojow informacyjnych objgtych badaniem.

2. Do dnia 30 czerwca 2009 roku Wykonawca zakonczy przeprowadzanie ankiet w terenie
(Zamawiajacemu przystuguje prawo wgladu w wypetione ankiety).

3. Do dnia 31 lipca 2009 roku Wykonawca przekaze w formie tabelaryczne; wyniki
odpowiedzi na pytania oznaczone obecnie F2 1 F5 w kwestionariuszu dot. MPK S.A.

4. Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ raporty z prac objetych umowa wedhug
specyfikacji zamieszczonej] w Zalaczniku Nr 1 do niniejszej umowy do dnia 24 sierpnia
2009 roku.

5. Zamawiajacy w terminie 10 dni od dnia otrzymania raportow z prac dokona ich oceny
1 zglosi ewentualne uwagi.

6. Zgloszone przez Zamawiajacego, merytorycznie uzasadnione 1 uzgodnione z Wykonawca
uwagi 1 uzupetnienia zostang uwzglednione w ostatecznych wersjach raportow z badan w
ciagu kolejnych 10 dni.

7. W trakcie sporzadzania raportow Strony niniejsze] Umowy dopuszczaja mozliwos¢
wzajemnych konsultacji tresci przygotowywanych raportéw. W konsultacjach tych oprocz
przedstawicieli Wykonawcy 1 Zamawiajacego, moga bra¢ udziat takze inne osoby
wskazane przez Zamawiajacego.

8. Wykonawca w terminie do 14 wrze$nia 2009 roku zlozy u Zamawiajacego ostateczne
raporty z badan wraz z bazami danych.

9. 0Odbioér przedmiotu umowy nastapi na podstawie protokolu odbioru podpisanego przez
Zamawiajacego, ktory stanowi¢ bedzie podstawe do wystawienia faktury. Jezeli
przedmiot umowy ma wady Zamawiajacy ma prawo odméwi¢ odbioru do czasu usunigcia
wad.

10. Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca jest zobowiazany do wzigcia udzialu
w konferencji prasowej dotyczacej przedmiotu zamowienia.

§3.

Zamawiajacy udostepni Wykonawcy informacje 1 dokumenty niezbedne do wykonania pracy
oraz podejmie wspotdziatanie niezbedne do wlasciwego 1 terminowego zrealizowania
umowy.

§4.
1. Wynagrodzenie za prace, o jakich mowa w §1. ustala si¢ tacznie na kwoteg: ...............
PLN (stownie: .......coooiiiiiiiii e ).
W tym podateck VAT w stawce 22% w  kwocie ... (stownie:
................................................ ).

Wynagrodzenie bedzie platne na podstawie wystawionej przez Wykonawcy faktury po
odbiorze przedmiotu umowy. Platno$¢ ze strony Zamawiajacego nastapi w terminie 14 dni
od daty otrzymania faktury.

2. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 stanowi cato$¢ wynagrodzenie naleznego Wykonawcy
z tytulu wykonania przedmiotu umowy, w tym roéwniez z tytulu nabycia przez
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Zamawiajacego autorskich praw majatkowych, o ktérych mowa w §8. na wszystkich polach

eksploatacji. Wykonawcy nie przystuguja zadne dalsze roszczenia wobec Zamawiajacego.

§5.

Z tytulu opo6znienia wykonania pracy z przyczyn, za ktore odpowiada Wykonawca,
Zamawiajacy moze zada¢ zaptacenia kary umownej w wysokosci 100 ztotych za kazdy
dzien zwloki.

W razie odstapienia od umowy z przyczyn, za ktéore odpowiada Wykonawca jest on
obowiazany zaptaci¢ Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 20% kwoty, o ktorej
mowa w §4.

Jezeli kary umowne okreSlone w ust. 1. 1 2. §5. nie pokryja poniesionej przez
Zamawiajacego szkody moze on dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajacego.

§6.

Zgloszone Wykonawcy przez Zamawiajacego, wady dzieta zostana usunig¢te przez
Wykonawceg w terminie nie dtuzszym niz 7 dni.

Jezeli Wykonawca nie usunat wad w terminie okreslonym w ust. 1 Zamawiajacy moze:

a) od umowy odstapi¢, jezeli wady sa istotne;

b) zadac¢ obnizenia wynagrodzenia w odpowiednim stosunku, jezeli wady sa nieistotne;
Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy bez wyznaczania terminu dodatkowego rowniez
w wypadku, jezeli Wykonawca opdzni si¢ w wykonaniu przedmiotu umowy ponad 14
dni.

§7.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania poufno$ci w zakresie tresci otrzymanych od
Zamawiajacego dokumentow 1 informacji oraz dokumentdéw 1 informacji pozyskanych od
osob trzecich w trakcie wykonywania umowy, jak réwniez dokumentow 1 informacji
bedacych wynikiem prac wykonanych w ramach umowy.

I.

§8.

Wszelkie materiaty zebrane w trakcie badan oraz ich wyniki, tak w postaci elektronicznej
jak 1 opracowan pisemnych, stanowia wlasno$¢ Zamawiajacego. Zamawiajacemu
przyshuguje wylaczne prawo wilasnosci do efektow prac bedacych przedmiotem umowy,
facznie z prawem ich publikacji w dowolnej formie 1 zakresie.

Z chwila odbioru przedmiotu umowy przez Zamawiajacego, nast¢puje automatyczne

przeniesienie na niego autorskich praw majatkowych do wykonanego przedmiotu umowy

bez koniecznos$ci skladania w tej sprawie jakichkolwiek dodatkowych o$§wiadczen woli
przez Wykonawcg.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych do przedmiotu umowy nastgpuje na

nastepujacych polach eksploatacji:

a) utrwalanie 1 zwielokrotnianie baz danych 1 raportéw z badan kazda znana technika na
wszelkich znanych no$nikach, w tym wytwarzanie technika drukarska, reprograficzna,
zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa,

b) obrot oryginatem oraz egzemplarzami, na ktorych bazy danych lub raporty z badan
utrwalono, w tym wprowadzenie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginalu albo
egzemplarzy,
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c) w zakresie rozpowszechniania bazy danych lub raporty z badan w sposob inny niz
okreslony w pkt. b publiczne wykonanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie
oraz nadawanie 1 reemitowanie, a takze publiczne udostgpnianie bazy danych lub
raportow z badan w taki sposob, aby kazdy mégt mie¢ do nich dostgp w miejscu 1 w
czasie przez siebie wybranym,

d) wykorzystanie baz danych 1 raportow z badan w celach informacyjnych
1 reklamowych, publikacyjnych w dowolnej formie 1 zakresie.

4. Wykonawca wyraza zgode na przeniesie autorskich praw majatkowych na podmioty
trzecie bez koniecznos$ci uzyskiwania dodatkowych zgdd oraz wynagrodzen (sublicencja).

§9.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz ustawy o Prawie autorskim 1 prawach pokrewnych.

§10.
W przypadku wystapienia sporow miedzy Stronami w zwiazku z wykonywaniem niniejsze;]
Umowy, wlacznie ze sporami dotyczacymi zakresu 1 wyktadni niniejszej Umowy, Strony
dotoza staran w celu polubownego rozwigzania zaistnialego sporu w pierwszej kolejnosci
w drodze wzajemnych negocjacji, w ciagu 7 dni od dnia pisemnego zawiadomienia
0 powstaniu sporu.

§11.

W przypadku gdy spory nie zostang rozwiazane w drodze negocjacji Stron, sadem wiasciwym
do ich rozstrzygnigcia bedzie sad wlasciwy miejscowo dla Zamawiajacego.

§12.
Zmiany 1 uzupelnienia umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§13.
Umowg niniejsza sporzadzono w 2 egzemplarzach po 1 dla kazdej ze Stron.

§14.

Integralng czg$¢ umowy stanowi Oferta Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zatacznik Nr 1 do Umowy pro forma

A. Raporty dotyczace ustug komunalnych — na podstawie kwestionariusza A
Opracowanie bedzie obejmowac trzy zasadnicze grupy materiatow:

a) Szczegoétowy raport opisowy zawierajgcy analize wynikdw wraz z zestawieniami

tabelarycznymi (forma pisemna — 6 egz. + forma elektroniczna).

b) Syntetyczne streszczenie gtownych wynikéw (forma pisemna — 6 egz. + forma

elektroniczna).

¢) Raporty sektorowe (forma pisemna: 2 egz. dot. komunikacji (MPK S.A.), 2 egz. dot.

gosp. wod-kan.(MPWIK S.A.), 2 egz. dot. ciepfownictwva (MPEC S.A.), 2 egz. dot.
gosp. odpadami (MPO Sp. z o.0.), raport dla Zarzadu Infrastruktury Komunalnej i
Transportu w Krakowie 4 egz, Raport dla Wydziatu Mieszkalnictwa UMK 4 egz,
Raport dla Biura Infrastruktury UMK 4 egz, Raport dla Zarzgdu Cmentarzy
Komunalnych 4 egz.

Poszczegdlne Raporty bedg sporzgdzone wedtug wzordw z lat poprzednich.

W gtéwnym tomie raportu (pkt. a) przedstawione zostang i zanalizowane wyniki
odpowiedzi na wszystkie pytania kwestionariusza w skrzyzowaniu przez wazniejsze zmienne
z metryki kwestionariusza, w szczegoélnosci dzielnice zamieszkania. Raport bedzie miat
postac opracowania w programie MS Word, zawierajgcego oprocz analizy i komentarza
takze wybrane tabele i wykresy. W raporcie zostang przedstawione i zanalizowane takze
poréwnania wynikéw badania w 2009 roku i wynikéw lat ubiegtych dla tych pytan, ktére
stanowig kontynuacje i zostaty powtdérzone w tegorocznym badaniu. Poréwnanie to bedzie
miato postac tabel i/lub wykreséw, w ktérych obok wynikéw z lat ubiegtych, prezentowane
bedg wyniki aktualne. Analogicznie jak w latach ubiegtych, oprécz prezentacji wynikow
badania, przedstawiona zostanie symulacja wplywu jaki mogg wywrze¢ na budzety
mieszkancow Krakowa ewentualne podwyzki cen ustug komunalnych. Raport tabelaryczny
obejmie kompletny zestaw tabel reprezentujgcych zestawy odpowiedzi na wszystkie pytania
kwestionariusza skrzyzowane przez dzielnice zamieszkania lub inne zmienne metryczkowe
wskazane przez Zamawiajgcego.

Dla celéw prezentacyjnych opracowane zostanie syntetyczne streszczenie wynikow
badania (pkt. b). Streszczenie to bedzie miato posta¢ zaréwno krétkich opracowan graficzno
— tekstowych (MS Word) jak i prezentacji elektronicznych w programie MS Power Point i
bedzie uwzglednia¢ porownanie z wynikami z lat ubiegtych. W materiatach prezentacyjnych
nacisk zostanie pofozony na strone graficzng (wykresy, diagramy, etc.), tekst narracyjny
zostanie ograniczony do niezbednego minimum.

Raporty sektorowe (pkt. c) dla danej dziedziny gospodarki komunalnej beda obejmowaty
wyniki odpowiedzi na odpowiednie pytania kwestionariusza w SKrzyzowaniu przez
wazniejsze zmienne z meltryki kwestionariusza, w szczegolnoSci dzielnice zamieszkania.
Raporty beda miaty posta¢ opracowania w programie MS Word, zawierajgcego oprocz tekstu
opisowego takze wybrane tabele i wykresy. W raportach zostang przedstawione takze
poréwnania wynikéow badania w 2009 roku i wynikéw lat ubiegfych dla tych pytan, ktére
stanowig kontynuacje i zostaly powtérzone w tegorocznym badaniu. Poréwnania te bedag
miaty postac tabel i/lub wykreséw, w ktérych obok wynikéw z lat ubiegtych, prezentowane
bedg wyniki aktualne, oraz zostanie przedstawiona symulacja wptywu jaki moggq wywrzec na
budzety mieszkancéw Krakowa ewentualne podwyzki cen ustug komunalnych.
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Zatacznik Nr 4 do SIWZ Oswiadczenie Wykonawcy

Wzor formularza

Piecze¢ Wykonawcy (nazwa i adres)

OSWIADCZENIE W TRYBIE ART. 22.
UST. 1 USTAWY PRAWO ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

NAZWA WYKONAWCY ...eviiiiiieiiiie ettt ieetie e et e s saae e s taeeestaeesssseesssaeeesssessseeessseeesnneeessseessnneenans

AdIES WYKONAWCY ...eviiiiiiiieiiieeitieeitee et te et e ettt ee ettt e estteassaeassaeassaeanssaeesnsaesnnsaeannsaesnnsaeensseesnns

NUMET tElETONU .ot

INUMET TAXU - et ee e ae e

WYKONAWCA OSWIADCZA, ZE:

1) Posiada uprawnienia do wykonywania okre$lonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli ustawy
nakfadajg obowigzek posiadania takich uprawnien.

2) Posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponujg potencjatem technicznym i
osobami zdolnymi do wykonania zamowienia.

3) Znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zaméwienia.

4) Nie podlega wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamdwienia.

- tym samym spetniamy warunki udzialu w postepowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego okreslone w art. 22 ust 1 ww. ustawy.

Miejscowos¢ i data

(podpis upowaznionego przedstawiciela)
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Zatacznik Nr 5 do SIWZ Projekt kwestionariusza

PROJEKT KWESTIONARIUSZA

Krakowski Holding Komunalny S.A. 20



