Strona 1

Krakéw: Ustugi komunalnew opiniach i budzetach mieszkancéw Krakowa edycja 2010
Postepowanie nr: 1 PN 2010
Numer ogtoszenia: 71861 - 2010; data zamieszczenia: 31.03.2010
OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - ustugi

Zamieszczanie ogloszenia: obowigzkowe.

Ogloszenie dotyczy: zamdwienia publicznego.

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

1. 1) NAZWA | ADRES: Krakowski Holding Komunalny S.A. , ul. Brozka 3, 30-347 Krakéw, woj. matopolskie, tel. 012 269 15 05, faks 012 269 15 10.
Adres strony internetowej zamawiajacego: www.khk.krakow.pl

1. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Inny: SPOLKA AKCYJNA.

SEKCJA Il: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

11.1) OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

11.1.1) Nazwa nadana zaméwieniu przez zamawiajacego: Ustugi komunalnew opiniach i budzetach mieszkancéw Krakowa edycja 2010 Postepowanie nr: 1
PN 2010.

11.1.2) Rodzaj zamoéwienia: ustugi.

11.1.3) Okreslenie przedmiotu oraz wielkosci lub zakresu zaméwienia: Krakowski Holding Komunalny S.A. z siedzibg w Krakowie zaprasza do sktadania
ofert w trybie przetargu nieograniczonego na wykonanie badan spotecznych pod nazwa; Ustugi komunalne w opiniach i budzetach mieszkancéw Krakowa -
edycja 2010 wedtug zakresu pytan zawartych w opracowanych przez Zamawiajacego projektach Kwestionariuszy (Zatacznik nr 5 do SIWZ). CPV 79311000-7
Ustugi w zakresie ankiet; CPV 79311100-8 Ustugi uktadania ankiet; CPV 79311200-9 Ustugi przeprowadzania badan ankietowych; CPV 79311300-0 Ustugi
analizy ankiet; CPV 79315000-5 Ustugi badan spotecznych; 3. Zadanie wykonawcy obejmuje: a) Konsultacje metodologiczng projektéw kwestionariuszy
opracowanych przez Zamawiajacego, b) Przeprowadzenie badania pilotazowego na 20 losowo wybranych gospodarstwach domowych metoda wywiadu
bezposredniego na podstawie projektow kwestionariuszy ankietowych dostarczonych przez Zamawiajacego (pilotaz), ktére ma na celu sprawdzenie
przygotowanego narzedzia badawczego. c¢) Opracowanie w porozumieniu z Zamawiajgcym ostatecznej formy narzedzia badawczego (kwestionariusza) na
podstawie otrzymanych wzoréw oraz wyniku przeprowadzonego pilotazu. Wykonawca potwierdzi pisemnie, ze opracowany kwestionariusz umozliwia
sporzadzenie wszystkich przekrojéw informacyjnych objetych badaniem. d) Dobér reprezentatywnej préby krakowskich gospodarstw domowych, obejmujacej
nie mniej niz 1.068 losowo wybranych oséb (gospodarstw domowych) zamieszkatych w Krakowie. Dobér proby powinien by¢ przeprowadzony za pomoca
techniki random walking i obejmowaé respondentéw roztozonych proporcjonalnie do liczby mieszkancéw poszczegdlnych 18 Dzielnic Miasta Krakowa na
podstawie wykazu dostarczonego przez Zamawiajgcego. Do préby nie wlicza sie respondentéw ankietowanych podczas badania pilotazowego. e) Wybér
sposobu kodowania ankiet pozwalajacy na bezproblemowsa identyfikacje ankietowanego. f) Druk kwestionariuszy ankietowych. g) Realizacje badania metodg
wywiadu bezposredniego na podstawie ostatecznego kwestionariusza, na prébie min. 1.068 gospodarstw domowych, przy zatozeniu przeprowadzenia 20%
wywiadéw po godzinie 15.00 w terminie do 30 czerwca 2010 roku. h) Wykonawca Zobowigzany jest do przeprowadzenia kontroli pracy ankieteréw wsréd co
najmniej 15 procent respondentéw i przedstawienie Zamawiajgcemu pisemnego raportu z kontroli w terminie 2 tygodni od skompletowania wszystkich ankiet; i)
W prowadzenie danych uzyskanych z badan do bazy danych. j) Opracowanie bazy danych w formacie SPSS. k) Przygotowanie tabelarycznych zestawien
wynikéw zawierajacych przekroje wskazane przez Zamawiajacego. Wykonanie opracowania koncowego bedzie obejmowac: - szczegotowy raport opisowy
dotyczacy ustug komunalnych z analizg i tabelaryzacjg wynikéw badan wraz z komentarzem, - syntetyczne streszczenie gtéwnych wynikéw badan, - cztery
raporty sektorowe, dotyczace komunikacji, gospodarki wodno-$ciekowej, cieptownictwa i gospodarki odpadami komunalnymi, - raport dla Zarzadu Infrastruktury
Komunalnej i Transportu w Krakowie, - raport dla Wydziatu Inwestycji Miasta Urzedu Miasta Krakowa, - raport dla Kancelarii Prezydenta Urzedu Miasta
Krakowa, - raport dla Miejskiego Osrodka W spierania Inicjatyw Spotecznych w Wydziale Sportu i Inicjatyw Spotecznych Urzad Miasta Krakowa. W kazdym z
powyzszych opracowan nalezy zamiesci¢ analize poréwnawczg uzyskanych wynikéw badan ankietowych z wynikami badan przeprowadzonych w latach
2006-2009 (w obszarach objetych badaniami). 1) Na zadanie Zamawiajgcego udziat przedstawiciela Wykonawcy w konferencji prasowej dotyczacej przedmiotu
zamoéwienia. m) Oczekiwany sposéb opracowania wynikow, zawarto$¢ poszczegdlnych opracowan, forma prezentacji oraz liczba egzemplarzy tych opracowan
zostata sprecyzowana w Zataczniku Nr 3 do niniejszej Specyfikacji. Forma opracowan powinna takze zapewni¢ prezentacje wynikow w przekroju wszystkich
Dzielnic Miasta Krakowa. n) Wywiady powinny by¢ przeprowadzone osobiscie ze stalymi mieszkarncami miasta, z osobami podejmujacymi w gospodarstwach

domowych decyzje odno$nie wydatkéw w dziedzinie ustug komunalnych. Nie jest dopuszczalne przeprowadzanie wywiadéw za pomoca telefonu lub innego
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Srodka komunikacji. Najwazniejsze elementy wynikéw badan przeprowadzonych w latach 2006-2009 sg zamieszczone na stronie internetowej:
www.khk.krakow.pl pod zaktadkg Badania spoteczne 2009 rok oraz Archiwum. Raporty z badan z lat ubiegtych sg dostepne do wgladu w siedzibie
Zamawiajacego. Po rozstrzygnieciu postepowania wylonionemu wykonawcy zostang udostepnione kompletne wyniki badan (wraz z bazami danych do programu
SPSS) z lat ubiegtych dla dokonania analizy, o ktérej mowa w pkt 3. niniejszego paragrafu. Zamawiajgcy informuje, ze nie przewiduje udzielenia Wykonawcy,
wybranemu do realizacji niniejszego zaméwienia, zamoéwien uzupetniajgcych..

1.1.4) Czy przewiduje si¢ udzielenie zaméwien uzupetniajacych: nie.

11.1.5) Wspélny Stownik Zaméwien (CPV): 79.31.10.00-7, 79.31.11.00-8, 79.31.12.00-9, 79.31.13.00-0, 79.31.50.00-5.

11.1.6) Czy dopuszcza sie zlozenie oferty czesciowej: nie.

1.1.7) Czy dopuszcza si¢ ztozenie oferty wariantowej: nie.

1.2) CZAS TRWANIA ZAMOWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA: Zakoriczenie: 15.09.2010.

SEKCJA Ill: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM, FINANSOWYM | TECHNICZNYM

111.2) ZALICZKI
Czy przewiduje sie udzielenie zaliczek na poczet wykonania zamoéwienia: nie
111.3) WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW

111.3.2) Wiedza i doswiadczenie

Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku
Wykaz wykonanych z nalezytg staranno$cig w okresie ostatnich trzech lat przed wszczeciem postgpowania o udzielenie zaméwienia, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie co najmniej 6 zamowien na ustugi o podobnym charakterze, obejmujace co najmniej 1.000
respondentéw oraz minimum 50 pytan w jednostkowym badaniu przeprowadzonym metoda wywiadu bezposredniego (face to face) o wartosci ustugi
nie mniejszej niz 80.000 zt kazda, i dotaczg dokumenty potwierdzajace, ze te ustugi zostaty wykonane z nalezycie. Z tresci dokumentow
potwierdzajacych nalezyte wykonanie ustug musi wynikac, kto byt wykonawca zaméwienia, na rzecz jakiego podmiotu realizowane byto zamdwienie, w
jakim okresie byto ono realizowane (co najmniej rok wykonania), a takze musza one zawiera¢ informacje, ze zadanie zostato wykonane nalezycie.
Dokumentami potwierdzajacym nalezyte wykonanie ustugi oprécz referencji moga by¢ np. protokoty odbioru.

111.3.4) Osoby zdolne do wykonania zamoéwienia

Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku
1. Wykaz oséb , ktére bedg uczestniczyé w wykonywaniu zamdwienia, posiadajg niezbedng wiedze i doswiadczenie, w tym: 2.1. Koordynator
realizacji ustugi, odpowiedzialny za biezace zarzadzanie realizacjg ustugi po stronie Wykonawcy i za koordynacje wszystkich badan realizowanych w
ramach ustugi bedacej przedmiotem zamdwienia. Do jego obowigzkéw bedzie nalezato: koordynowanie praca zespotu, przygotowanie koncowych
raportéw z badan pilotazowych i petnych dla Zamawiajgcego. Osoba realizujgca to zadanie musi posiada¢ co najmniej 3 letnie doswiadczenie w
zakresie realizacji w/w zadan i by¢ cztonkiem ESOMAR lub innej organizacji branzowej w Polsce.; 2.2. koordynator ds. monitoringu bedzie
odpowiedzialny za wewnetrzny monitoring realizacji ustugi oraz stosowanie procedur sprawdzajacych i weryfikujgcych realizacje ustugi. Osoba
realizujaca to zadanie musi posiadac¢ co najmniej 3 letnie doswiadczenie w zakresie realizacji ww zadan; 2.3. Koordynator metodologiczny bedzie
odpowiedzialny za koordynacje badan w odniesieniu do obszaru badawczego zgodnie z zaproponowana przez W ykonawce metodologig i zgodnie z
wytycznymi Zamawiajacego. Osoba realizujgca to zadanie muszg posiada¢ co najmniej 3 letnie doswiadczenie w zakresie realizacji w/w zadan.
koordynator ds. kodowania danych, bedzie odpowiedzialny za generowanie raportéw z postepu prac wraz z rozktadami odpowiedzi na pytania ankiety,
opracowanie wielowariantowej bazy wynikéw. Osoba realizujgca to zadanie musi posiada¢ co najmniej trzyletnie doswiadczenie w przygotowaniu
raportéw z realizacji ww zadan. wraz z informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami. Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu wykaz os6b
w Zatgczniku nr 2 do SIWZ. 2.4. Wykonawcy zagraniczni W ykonawcy zagraniczni majacy siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej) zamiast dokumentéw wskazanych w pkt 2.1 skfadajg dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibe
lub miejsce zamieszkania. 2.5. Zgodnie z art. 26 ust. 2b ustawy Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym,
osobach zdolnych do wykonania zamdwienia niezaleznie od charakteru prawnego faczacych go z nimi stosunkéw. Wykonawca w takiej sytuaciji
zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowat zasobami niezbednymi do realizacji zamoéwienia, w szczegdlnosci przedstawiajac
w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdw na okres korzystania z nich przy wykonywaniu

zamowienia.
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1l.4) INFORMACJA O OSWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJA DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA

SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE ART. 24 UST. 1 USTAWY
111.4.1) W zakresie wykazania spetniania przez wykonawce warunkéw, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy, oprécz oswiadczenia o
spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu, nalezy przediozy¢:

e wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciagtych réwniez wykonywanych, dostaw lub ustug w zakresie niezbednym do
wykazania spetniania warunku wiedzy i doswiadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert albo wnioskéw o
dopuszczenie do udziatlu w postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i odbiorcow, oraz zatgczeniem dokumentu potwierdzajacego, ze te dostawy lub ustugi zostaly wykonane lub sg

wykonywane nalezycie

e wykaz osob, ktére bedq uczestniczy¢ w wykonywaniu zamoéwienia, w szczegdlnosci odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug, kontrole jakosci lub
kierowanie robotami budowlanymi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i wyksztalcenia niezbednych dla

wykonania zamoéwienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci, oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami

111.4.2) W zakresie potwierdzenia niepodlegania wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy, nalezy przedtozy¢:

e o$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia

e aktualny odpis z wlasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w
oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do
udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo sktadania ofert, a w stosunku do oséb fizycznych oswiadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt

2 ustawy

111.4.3) Dokumenty podmiotéw zagranicznych
Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, przedktada:
111.4.3.1) dokument wystawiony w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania potwierdzajacy, ze:
e nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci - wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o

dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia albo sktadania ofert

e nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania sie 0 zamodwienie - wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skiadania

whnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia albo sktadania ofert

111.4.3.2) zaswiadczenie wiasciwego organu sgadowego lub administracyjnego miejsca zamieszkania albo zamieszkania osoby, ktérej dokumenty
dotycza, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 ustawy - wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania wnioskow
o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia albo sktadania ofert - albo o$wiadczenie ztozone przed notariuszem, wiasciwym
organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzgadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju,
w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, nie wydaje sie takiego zaswiadczenia

11l.7) Czy ogranicza si¢ mozliwos¢ ubiegania si¢ o zaméwienie publiczne tylko dla wykonawcéw, u ktérych ponad 50 % pracownikéw stanowia

osoby niepelnosprawne: nie

SEKCJA IV: PROCEDURA

IV.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA
IV.1.1) Tryb udzielenia zaméwienia: przetarg nieograniczony.
IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT
1IV.2.1) Kryteria oceny ofert: cena oraz dodatkowe kryteria i ich znaczenie:
1-Cena-70
2 - wielko$¢ préby - 30
IV.2.2) Czy przeprowadzona bedzie aukcja elektroniczna: nie.
IV.3) ZMIANA UMOWY
Czy przewiduje sie istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru wykonawcy:

tak
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Dopuszczalne zmiany postanowien umowy oraz okreslenie warunkéw zmian

1. Zgodnie z art. 144 ust. 1 ustawy, Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany zawartej umowy w nastepujacych przypadkach: 1.1. zmiany terminu realizacji
umowy, skrécenia, wydtuzenia, realizacji w innej kolejnosci niz przewidywat to harmonogram, jezeli zmiana jest wywotana warunkami atmosferycznymi, sitg
wyzszg, potrzebami Zamawiajacego, 1.2. wysokosci wynagrodzenia, 1.3. zakresu przedmiotowego ( rzeczowego ) umowy, ograniczenie, wytaczenie czesci z
uwagi na warunki finansowe, celowosc¢ lub inne nieprzewidziane okolicznosci, 1.4. oséb odpowiedzialnych za realizacje umowy ze strony wykonawcy lub ze
strony zamawiajacego, 1.5. zmiany sposobu, metodologii badania wskazanej w umowie na inng lub poréwnywalng lub wiasciwsza dla zamdwienia, 1.6. sposobu
rozliczenia, 1.7. terminéw ptatnosci. 2. Strona zainteresowana wprowadzeniem zmian do umowy w zakresie, o ktérym mowa w ust. 1, zgtasza na pismie
propozycje drugiej stronie w formie projektu aneksu wraz z uzasadnieniem faktycznym i prawnym. 3. Strona, ktéra otrzymata propozycje zawarcia aneksu winna
ustosunkowac sie na pismie, wzglednie przystgpi¢ do negocjacji warunkéw aneksu albo podpisaé aneks, jezeli akceptuje jego tresé.

IV.4) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

IV.4.1) Adres strony internetowej, na ktérej jest dostepna specyfikacja istotnych warunkéw zamoéwienia: www.khk.krakow.pl

Specyfikacje istotnych warunkéw zaméwienia mozna uzyskaé¢ pod adresem: Krakowski Holding Komunalny S.A. ul. Jana Brozka 3 30-347 Krakow.
IV.4.4) Termin skiadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu lub ofert: 13.04.2010 godzina 10:50, miejsce: Krakowski Holding
Komunalny S.A. ul. Jana Brozka 3 30-347 Krakow.

1V.4.5) Termin zwiazania oferta: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu sktadania ofert).

IV.4.17) Czy przewiduje si¢ uniewaznienie postgpowania o udzielenie zaméwienia, w przypadku nieprzyznania srodkéw pochodzacych z budzetu
Unii Europejskiej oraz niepodlegajacych zwrotowi srodkéw z pomocy udzielonej przez panstwa czlonkowskie Europejskiego Porozumienia o

Wolnym Handlu (EFTA), ktére mialy by¢ przeznaczone na sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia: nie

http://bzp1.portal.uzp.gov.pl/index.php?ogloszenie=show&pozycja=71861&rok=2010-03-31 2010-03-31 14:33:54



