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Wykonanie badan spotecznych na temat: "Ustugi
komunalne w opiniach i budzetach mieszkarnicoéw Krakowa -
edycja 2007"

Przetarg nieograniczony. Numer referencyjny postepowania: 1/2007
Ogtoszenie 0 zaméwieniu:

Krakowski Holding Komunalny Spétka Akcyjna w Krakowie 30-347 Krakow, ul. J. Brozka 3, tel.
012-269-15-05 zaprasza do wziecia udziatu w przetargu na wykonanie badan spotecznych na temat: "Ustugi
komunalne w opiniach i budzetach mieszkancow Krakowa - edycja 2007"

1. Zakres ustugi obejmuje:
Przeprowadzenie badan ankietowych wedtug zakresu pytan zawartych w opracowanym przez
Zamawiajgcego projekcie Kwestionariusza. Wykonanie opracowania koncowego obejmujgcego:

» szczegotowy raport opisowy dotyczacy ustug komunalnych z tabelaryzacjg wynikow badan wraz z
komentarzem,

» syntetyczne streszczenie gtéwnych wynikéw badan,

 cztery raporty sektorowe, dotyczace komunikacji, gospodarki wodno-$ciekowej, cieptownictwa,
gospodarki odpadami komunalnymi,

* raport dla Krakowskiego Zarzgdu Komunalnego,

+ raport dla Wydziatu Mieszkalnictwa Urzedu Miasta Krakowa,

W kazdym z powyzszych opracowan nalezy zamiesci¢ analize porownawczg uzyskanych wynikéw badan
ankietowych w stosunku do takich badan przeprowadzonych w latach 2003-2006 (w obszarach objetych
badaniami). Najwazniejsze elementy wynikéw badan przeprowadzonych w latach 2003 - 2006 sg
zamieszczone na stronie internetowej Krakowskiego Holdingu Komunalnego http://www.khk.krakow.pl pod
zaktadkag Badania spoteczne rok 2006 oraz Archiwum.

2. Warunki przetargu oraz szczegdtowy sposdb opracowania wynikow, zawarto$¢ poszczegdlnych
opracowan, forma prezentacji oraz liczba egzemplarzy tych opracowanh zostata sprecyzowana w
Specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia, ktorg wraz z projektem Kwestionariusza mozna odebra¢ w
siedzibie Zamawiajacego (pok. 138 w godz. 900 - 1400). Dokumenty te moga by¢ réwniez przekazane
uczestnikom postepowania pocztg elektroniczng w formacie PDF po wczesniejszym wystaniu zamowienia
na adres przetargi@khk.krakow.pl zawierajgcego:

* petng nazwe wykonawcy,

+ doktadny adres siedziby,

* deklaracje, ze otrzymana SIWZ bedzie wykorzystana jedynie dla potrzeb sporzadzenia oferty;
* imie nazwisko osoby odpowiedzialnej za kontakty w sprawach przetargu.

W przypadku przekazywania ww. dokumentéw drogg elektroniczng Wykonawca niezwiocznie potwierdza,
pocztg zwrotng lub faxem, fakt ich otrzymania. Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia jest takze
umieszczona na stronie internetowej Krakowskiego Holdingu Komunalnego S.A. http://www.khk.krakow.pl

3. Zamawiajacy nie wymaga wadium.

4. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

5. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

6. Wymagany termin realizacji ustugi - 3 wrzesnia 2007 r.

Osobg upowazniong do udzielania telefonicznych informacji na temat przetargu jest Matgorzata Marcinska i
Aleksander Zyga (tel. 0-12-269-15-05 w godz. od 900 do 1300 ).

7. Termin skfadania ofert w siedzibie Zamawiajgcego uptywa w dniu 16 maja 2007 roku o godz. 1000. Liczy
sie data wplywu oferty do Krakowskiego Holdingu Komunalnego S.A.
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8. Otwarcie ofert nastgpi w tym samym dniu w siedzibie Zamawiajgcego o godz. 1100.
9. Kryteria oceny ofert:

* 1. Cena - 70%
» 2. Liczba respondentéw - 30%

10. W przetargu moga wzig¢ udziat oferenci nie wykluczeni na podstawie Art. 24. ust. 1. i ust. 2. Ustawy z
dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2006 roku nr 164, poz. 1163) z pézn. zm.).

11. Termin zwigzania ofertg - 30 dni od uptywu terminu wyznaczonego do skfadania ofert.
Krakéw, dnia 30 kwietnia 2007 roku.

OGLOSZENIE UMIESZCZONO NA PORTALU URZEDU ZAMOWIEN PUBLICZNYCH W DNIU 30
KWIETNIA 2007 ROKU POD NUMEREM OWP/2007/04/30-1127120

Ze wzgledu na objetos¢, SIWZ zostat podzielony na dwa pliki do pobrania ponizej.

Wprowadzit: Aleksander Zyga

Zawiadomienie o wyborze najkorzystniejszej oferty
Przetarg nr 1/2007 na wykonanie badan spotecznych: "Ustugi komunalne w budzetach i opiniach
mieszkancéw Krakowa - edycja 2007

Informujemy, iz powotana przez Prezesa Zarzadu KHK S.A Komisja przetargowa dokonata wyboru
najkorzystniejszej oferty w oparciu o zasady okreslone w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdéwienia. Za
najkorzystniejszg zostata uznana oferta firmy "ARC Rynek i Opinia" Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie
przy ul. Juliusza Stowackiego 12, 01-627 Warszawa, ktora uzyskata najwyzszg liczbe punktow: 10,00. Cena
oferty wyniosta 84.180 zi.

Prezes Zarzadu KHK S.A.
Marek Jaglarz
Krakéw, dnia 24 maja 2007 r.

Ogtoszenie 0 zawarciu umowy

Ogtoszenie o zawarciu umowy w postepowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonegoo wartosci
szacunkowej ponizej 60.000 EUR (Przetarg 1/2007) na wykonanie badan spotecznych: "Ustugi komunalne w
budzetach i opiniach mieszkancéw Krakowa - edycja 2007"

tekst

Umowa zostata zawarta w dniu 1 czerwca 2007 roku z : "ARC Rynek i Opinia" Sp. z 0.0., z siedzibg w
Warszawie przy ul. Juliusza Stowackiego 12, 01-627 Warszawa

Oferta Wykonawcy spetniata wszystkie warunki udzielenia zaméwienia zawarte w Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamoéwienia oraz uzyskata najwieksza liczbe punktéw wg kryteriow zawartych w/w specyfikaciji.
Krakoéw, dnia 1 czerwca 2007 r.

Ogtoszenie zamieszczono na Portalu Zamowien Publicznych pod numerem OZU/2007/06/02-668896

Pliki do pobrania

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia pdf (481.0 KB)
Zatgcznik nr 5 do SIWZ - Projekt Kwestionariusza pdf (358.5 KB)
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