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Krakowski Holding Komunalny SA

Badania spoteczne

»Ustugi komunalne w opiniach i budzetach mieszkancéw Krakowa” to cykliczny projekt realizowany od 1999
roku na zlecenie Krakowskiego Holdingu Komunalnego S.A., majacy na celu poznanie opinii mieszkancow
Krakowa na temat swiadczonych ustug oraz postrzegania miejskich spotek komunalnych:

» Krakowskiego Holdingu Komunalnego S.A.,

» Miejskiego Przedsiebiorstwa Energetyki Cieplnej S.A.,

» Wodociggéw Miasta Krakowa S.A. (wczesniejsza nazwa - Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggow i
Kanalizacji S.A.)

» Miejskiego Przedsigbiorstwa Komunikacyjnego S.A.,

» Miejskiego Przedsiebiorstwa Oczyszczania Sp. z 0.0..

Dodatkowo badania majg na celu:

» zbadanie stopnia znajomosci mieszkancéw Krakowa dziatalno$ci poszczegdlnych miejskich spdtek
komunalnych oraz rozpoznawalnosci ich logotypow,

+ zbadanie stopnia obcigzenia budzetéw gospodarstw domowych mieszkancow Krakowa wydatkami na
ustugi komunalne (dostarczanie zimnej wody i odprowadzanie sciekéw, wywoz odpadow
komunalnych, centralne ogrzewanie z sieci miejskiej),

+ zbadanie postaw mieszkahcow dotyczacych nowych rozwigzanh i ustug proponowanych przez
poszczegodlne spotki,

 zbadanie opinii dotyczacych gospodarki odpadami prowadzonej na terenie miasta.

Badania spoteczne prowadzone sg wsrdd reprezentatywnej grupy statych, dorostych mieszkancow
Krakowa, reprezentujacych kazda z 18 dzielnic samorzadowych. Respondentami w badaniu sg osoby
decyzyjne w gospodarstwach domowych (wtasciciele, badz gtéwni najemcy lokalu), ktérzy potrafig podaé
szczegbtowe dane na temat ptaconych rachunkéw oraz sg w stanie odnie$¢ sie do jakosci Swiadczonych w
miescie ustug komunalnych.
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