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Deklaracja Dostepnosci

Deklaracja dostepnosci Krakowski Holding Komunalny SA w Krakowie

Krakowski Holding Komunalny SAw Krakowie zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swojej strony
internetowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnos$ci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. O$wiadczenie w sprawie dostepnosci ma
zastosowanie do strony internetowej Krakowski Holding Komunalny SA w Krakowie.

» Data publikacji strony internetowej: 2015-07-01
» Data ostatniej istotnej aktualizacji: 2025-04-01

Status pod wzgledem zgodnosci z ustawqg

Strona internetowa jest cze$ciowo zgodna z ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikaciji
mobilnych podmiotoéw publicznych z powodu niezgodnosci lub wytaczen wymienionych ponizej.

Na stronie zainstalowana zostata wtyczka spetniajgca wymagania menu dostepnosci: https://userway.org.

Tresci niedostepne

* Nie wszystkie zatgczone pliki sg dostepne cyfrowo.

Wytaczenia

* Mapy sg wytaczone z obowigzku zapewniania dostepnosci.
» Czesc¢ filmow nie posiada napiséw dla oséb gtuchych i stabostyszacych — filmy zostaty opublikowane
przed wejsciem w zycie ustawy o dostepnosci cyfrowe;j.

Dla os6b niedowidzacych i niewidomych polecamy korzystanie z przegladarek posiadajacych funkcije
.czytania na gtos”. Funkcja ta pozwala na zapoznanie sie z treScig danego dokumentu bez koniecznosci
czytania. Szczegdtowe informacje na temat wigczenia funkcji czytanie gtos znajduja sie na stronach
producentéw przegladarek. Na stronie gtéwnej znajduje sie link do wersji dla niedowidzacych. Przejscie do
wersji dla niedowidzacych powoduje
zmiane kontrastu strony (tto kolor czarny, tekst kolor zo6tty, czerwony lub biaty).

Przygotowanie deklaracji w sprawie dostepnosci

* Deklaracje sporzadzono dnia: 2020-09-17
» Deklaracje zostata ostatnio poddana przegladowi i aktualizacji dnia: 2025-04-01

Deklaracje sporzgdzono na podstawie samooceny.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

» Za rozpatrywanie uwag i wnioskéw odpowiada: Aleksander Zyga.
+ E-mail: az@khk.krakow.pl
» Telefon: 122691505

Kazdy ma prawo:

+ zgtosi¢ uwagi dotyczace dostepnosci cyfrowej strony lub jej elementu,
+ zgtosi¢ zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony lub jej elementu,
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» wnioskowac¢ o udostepnienie niedostepnej informacji w innej alternatywnej formie.
Zadanie musi zawieraé:

» dane kontaktowe osoby zgtaszajacej,

» wskazanie strony lub elementu strony, ktérej dotyczy zadanie,

» wskazanie dogodnej formy udostepnienia informacji, jesli zadanie dotyczy udostepnienia w formie
alternatywnej informacji niedostepnej.

Rozpatrzenie zgtoszenia powinno nastapi¢ niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 7 dni. Jesli w tym terminie
zapewnienie dostepnosci albo zapewnienie dostepu w alternatywnej formie nie jest mozliwe, powinno
nastapi¢ najdalej w ciagu 2 miesiecy od daty zgtoszenia.

Skargi i odwotania

Na niedotrzymanie tych terminéw oraz na odmowe realizacji zgdania mozna ztozy¢ skarge do organu
nadzorujgcego poczta lub droga elektroniczng na adres:

» Organ nadzorujacy: Rzecznika Praw Obywatelskich
» Adres: al. ,Solidarosci” 77; 00-090 Warszawa

» E-mail: biurorzecznika@brpo.gov.pl

+ Telefon: 800 676 676

Skarge mozna ztozy¢ réwniez do Rzecznika Praw Obywatelskich.

Dostepnos¢ architektoniczna

Dostepnosé architektoniczna siedziby Krakowskiego Holdingu Komunalnego S.A. w Krakowie

1. Siedziba Krakowskiego Holdingu Komunalnego S.A. w Krakowie zlokalizowana jest przy ulicy Jana
Brozka w Krakowie na pierwszym pietrze biurowca nalezgcego do MPK S.A. w Krakowie.

2. Zarzad, Sekretariat i Kadry znajdujg sie na 1 pietrze bez windy. Mozliwe jest zejscie Pracownika
KHK S.A. na parter w celu odebrania pisma od osoby niepetnosprawne;.

3. Do budynku MPK S.A. dla gosci prowadzi jedno wejscie do ktérego wjazd jest mozliwy dla osob

niepetnosprawnych.

Przed budynkiem znajduje sie bezptatny parking z odpowiednio oznakowanymi miejscami dla os6b

niepetnosprawnych

Szerokos¢ gtéwnych drzwi wejsciowych jest dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Wstep z psem asystujacym jest mozliwy.

Brak mozliwosci skorzystania z ttumaczenia jezyka migowego na miejscu lub online.

Na parterze znajduja sie windy dla wozkow inwalidzkich, umozliwiajace poruszanie sie ich w czesci

parteru.
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Dostepnos$¢ komunikacyjno-informacyjna

1. ZTPO Krakoéw zlokalizowane jest przy ulicy Jerzego Giedroycia 23 w Krakowie

2. Do budynku administracyjno-edukacyjnego (OB03) dla gosci prowadzi jedno wejscie do ktérego
wjazd jest mozliwy dla os6b niepetnosprawnych

3. Przed budynkiem znajduje sie bezptatny parking z odpowiednio oznakowanymi miejscami dla os6b
niepetnosprawnych

4. Szerokos$¢ gtéwnych drzwi wejsciowych, drzwi wewnetrznych prowadzacych przez $ciezke
edukacyjng oraz ciaggéw komunikacyjnych jest dostosowana do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami. Dostepne sg windy, platforma dla niepetnosprawnych oraz pochylnie
utatwiajace poruszanie sie.

5. W budynku ZTPO znajduja sie toalety przystosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych

6. Poruszanie sie po Sciezce edukacyjnej oraz budynkach procesowych mozliwe jest tylko z
pracownikiem ZTPO Krakow.

7. Wstep z psem asystujgcym jest mozliwy.

8. Brak mozliwosci skorzystania z ttumaczenia jezyka migowego na miejscu lub online.
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