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Deklaracja dostepnosci

Krakowski Holding Komunalny SAw Krakowie zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swojej strony
internetowej zgodnie z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Deklaracja dostepno$ci dotyczy strony https://www.khk.krakow.pl.

+ Data publikacji strony internetowej: 1 stycznia 1996 roku
» Data ostatniej istotnej aktualizacji: 25 marca 2026 roku

Stan dostepnosci cyfrowej

Ta strona internetowa jest czesciowo zgodna z zatacznikiem do ustawy o dostepnosci cyfrowej z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z
powodu [niezgodnosci i wytaczen] wymienionych ponizej.

Ocena

Doprowadzenie tej stronyinternetowej do petnej zgodnosci wigzatoby sie z poniesieniem nadmiernych
kosztéw, w zwigzku z czym pozostaje ona czesciowo zgodna z zatgcznikiem do ustawy o dostepnosci
cyfrowej z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych.

Niedostepne tresci
Niezgodnos¢ z zatacznikiem

* Nie wszystkie zatgczone pliki sg dostepne cyfrowo.
» Filmy nie posiadajg napiséw dla oséb niestyszacych.
* Formularz kontaktowy nie posiada dowigzanych etykiet tekstowych.

Tresci nieobjete przepisami

» Dokumenty opublikowane przed 23 wrzesnia 2018 r. nie sg dostepne cyfrowo. Jesli potrzebujesz,
ktoregos z nich w formie dostepnej, skontaktuj sie z nami i wskaz, o ktéry dokument chodzi.

Nadmierne koszty

» Brak napiséw dla niestyszgacych w filmach wynika z koniecznosci recznej weryfikacji wszystkich
filméw i ponownej ich obrdbki.

» Udostepnienie wszystkich dokumentéw w wersji cyfrowej wigzatoby sie z wysokimi kosztami ich
cyfryzacji.

Przygotowanie deklaracji dostepnosci

» Data sporzadzenia deklaracji: 17 wrzesnia 2020 roku
» Data ostatniego przegladu deklaracji: 25 marca 2026 roku

Deklaracje sporzadzilismy na podstawie samooceny w oparciu o Liste kontrolng do badania dostepnosci
cyfrowej strony internetowej v. 2.2 (docx, 0,12MB).
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Skréty klawiszowe

» Na stronie nie zastosowano mechanizmoéw udostepniajgcych nietypowe skréty klawiszowe.

Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

» Na stronie zainstalowana zostata wtyczka spetniajagca wymagania menu dostepnosci: https://
userway.org.

* Planujemy przed koncem 2026 przebudowaé strone. Podczas przebudowy zamierzamy zlikwidowac
wszystkie btedy dostepnosci cyfrowej o ktérych mowa powyze;j.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

Wszystkie problemy z dostepnosciag cyfrowa tej strony internetowej mozesz zgtosi¢ do Aleksander Zyga -
mejlowo az@khk.krakow.pl lub telefonicznie 122691505.

Kazdy ma prawo wystapi¢ z Zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej tej strony internetowej lub jej
elementow.

Zgtaszajac takie zadanie podaj:

* swoje imie i nazwisko,

» swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail),

+ doktadny adres strony internetowej, na ktorej jest niedostepny cyfrowo element lub tres¢,

* opis na czym polega problem i jaki sposdb jego rozwigzania bytby dla Ciebie najwygodniejszy.

Na Twoje zgtoszenie odpowiemy najszybciej jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciagu 7 dni od jego
otrzymania.

Jezeli ten termin bedzie dla nas zbyt krotki poinformujemy Cie o tym. W tej informacji podamy nowy termin,
do ktérego poprawimy zgtoszone przez Ciebie btedy lub przygotujemy informacje w alternatywny sposob.
Ten nowy termin nie bedzie dtuzszy niz 2 miesigce.

Jezeli nie bedziemy w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub tresci, wskazanej w
Twoim zgdaniu, zaproponujemy Ci dostep do nich w alternatywny sposéb.

Obstuga wnioskéw i skarg zwigzanych z dostepnosciag,

Informacje na temat procedury

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zagdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub
jakiegos jej elementu. Mozna takze zazgdac udostepnienia informacji za pomocg alternatywnego sposobu
dostepu, na przykfad przez odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisanie zawartosci filmu bez
audiodeskrypcii itp. Zadanie powinno zawiera¢ dane osoby zgtaszajacej zadanie, wskazanie, o ktdra strone
internetowa chodzi oraz sposéb kontaktu. Jezeli osoba zadajaca zgtasza potrzebe otrzymania informacji za
pomoca alternatywnego sposobu dostepu, powinna takze okresli¢ dogodny dla niej sposéb przedstawienia
tej informacji. Podmiot publiczny powinien zrealizowaé zadanie niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni
od dnia wystapienia z zadaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny
niezwlocznie informuje o tym wnoszacego zadanie, kiedy realizacja zadania bedzie mozliwa, przy czym
termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce od dnia wystapienia z Zgdaniem. Jezeli zapewnienie
dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowac¢ alternatywny sposéb
dostepu do informaciji. W przypadku, gdy podmiot publiczny odméwi realizacji zadania zapewnienia
dostepnosci lub alternatywnego sposobu dostepu do informacji, wnoszacy zadanie moze ztozyé skarge w
sprawie zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub jej elementu. Po wyczerpaniu wskazanej
wyzej procedury mozna takze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich https://www.rpo.gov.pl/pl
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Pozostate informacje
Dostepno$¢ architektoniczna

KHK S.A.

Jana Brozka, 3
30-347

Dostepnos¢ architektoniczna siedziby Krakowskiego Holdingu Komunalnego S.A. w Krakowie

Siedziba Krakowskiego Holdingu Komunalnego S.A. w Krakowie zlokalizowana jest przy ulicy Jana Brozka
w Krakowie na pierwszym pietrze biurowca nalezacego do MPK S.A. w Krakowie.

Zarzad, Sekretariat i Kadry znajdujg sie na 1 pietrze bez windy. Mozliwe jest zejscie Pracownika KHK S.A.
na parter w celu odebrania pisma od osoby niepetnosprawnej.

Do budynku MPK S.A. dla gosci prowadzi jedno wejscie do ktdrego wjazd jest mozliwy dla oséb
niepetnosprawnych.

Przed budynkiem znajduje sie bezptatny parking z odpowiednio oznakowanymi miejscami dla oséb
niepetnosprawnych

Szerokos¢ gtéwnych drzwi wejsciowych jest dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.
Wstep z psem asystujacym jest mozliwy.

Brak mozliwosci skorzystania z ttumaczenia jezyka migowego na miejscu lub online.

Na parterze znajdujg sie windy dla wozkow inwalidzkich, umozliwiajgce poruszanie sie ich w czesci parteru.

Opis dostepnosci architektonicznej jest opublikowany w Niniejszej Deklaracji Dostepnosci

ZTPO

Jerzego Giedroycia 23, Krakow
31-981

ZTPO Krakow zlokalizowane jest przy ulicy Jerzego Giedroycia 23 w Krakowie.

Do budynku administracyjno-edukacyjnego (OB03) dla gosci prowadzi jedno wejscie do ktérego wjazd jest
mozliwy dla os6b niepetnosprawnych

Przed budynkiem znajduje sie bezptatny parking z odpowiednio oznakowanymi miejscami dla oséb
niepetnosprawnych

Szerokos¢ gtéwnych drzwi wejsciowych, drzwi wewnetrznych prowadzacych przez $ciezke edukacyjng oraz
ciggdéw komunikacyjnych jest dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Dostepne sg windy,
platforma dla niepetnosprawnych oraz pochylnie utatwiajace poruszanie sie.

W budynku ZTPO znajdujg sie toalety przystosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych

Poruszanie sie po $ciezce edukacyjnej oraz budynkach procesowych mozliwe jest tylko z pracownikiem
ZTPO Krakow.

Wstep z psem asystujgcym jest mozliwy.

Brak mozliwosci skorzystania z ttumaczenia jezyka migowego na miejscu lub online.

Aplikacje mobilne

Krakowski Holding Komunalny SAw Krakowie nie udostepnia aplikacji mobilnych

Dostepno$¢ komunikacyjno-informacyjna

Jak wnioskowa¢ o ttumacza polskiego jezyka migowego: BRAK

Informacja o naszej dziatalnosci w tekscie tatwym do czytania (ETR): BRAK

Informacja o naszej dziatalnosci w jezyku migowym (PJM): BRAK

Aktualny raport z zapewnienia dostepnosci: BRAK

Raport o stanie zapewnienia dostepnosci podmiotu publicznego z dnia 28.03.2025 roku Zobacz
Na stronie zainstalowana zostata wtyczka spetniajagca wymagania menu dostepnosci: https://
userway.org.
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