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Miasto w Twoim zasiegu — pobierz aplikacje mKrakéw

04.08.2025

@ mKrakéw

miasto w Twoim zasiegu

Krakowskie Centrum Kontaktu, rozktad jazdy komunikacji miejskiej, mozliwo$¢é optacenia parkingu i zakupu
biletéw okresowych ze znizkg Karty Krakowskiej oraz mapa obiektéw sportowych. To tylko niektére z ustug
dostepnych w nowej aplikacji mobilnej mKrakéw. 4 sierpnia odbyta sie premiera najnowszej wersiji aplikaciji.

Priorytetem kazdej obecnie rozwijajacej sie metropolii sg ustugi cyfrowe dostepne dla mieszkancow. Krakow
poprzez wykorzystanie najnowszych technologii z zakresu smart city aktywnie dazy do tego, by wiekszos¢
spraw urzedowych mozna byto zatatwi¢ elektronicznie, bez konieczno$ci wizyty w urzedzie. Wiodacym
przyktadem tych dziatan sg ogdlnodostepne narzedzia, takie jak Krakowski Portal Ustug Miejskich oraz
scalajgca najpotrzebniejsze dla mieszkanca ustugi w jednym miejscu — aplikacja mKrakow.

Narzedzie ma utatwi¢ krakowianom funkcjonowanie w miescie i usprawni¢ kontakt z urzedem. Dzieki
rozbudowanym formom komunikacji na linii miasto — mieszkancy, aplikacja daje rowniez mozliwos¢
wspotdecydowania o najwazniejszych sprawach Krakowa.

— Krok po kroku realizujemy kolejne postulaty i obietnice wyborcze, ktére byly podnoszone w kampanii jako
wazne i potrzebne dla mieszkancow. Zawsze méwitem o tym, Zze chce by Krakéw byt blisko mieszkancow,
zeby ten kontakt z magistratem byt utatwiony. Z drugiej strony chce, zeby Krakéw byt miastem
nowoczesnym, gdzie wykorzystuje sie innowacyjne rozwigzania. Dzi$ prezentujemy Panstwu najnowszg
wersje aplikacji mKrakow, ktéra jest wzbogacona o kolejne funkcjonalnosci. Zalezy nam bardzo na tym,
zeby urzad byt dostepny online catg dobe i dawat mozliwos¢ zatatwiania spraw z poziomu telefonu
komorkowego. Zachecam mieszkancow do pobierania aplikacji — powiedziat prezydent Aleksander
Miszalski, podczas prezentacji najnowszej wersji aplikac;ji.

Pobierz i korzystaj — iOS lub Android.
Pierwsza wersja aplikacji, dostepna od maja tego roku, zapewnia dostep do:

aktualnosci ze strony www.krakow.pl

Karty Krakowskiej

Krakowskiej Karty Rodzinnej 3+

zakupu biletéw okresowych ze znizkg dla mieszkanca
konsultacji spotecznych

Krakowskiego Centrum Kontaktu (Zgtos problem/Wyslij pomyst)
mapy obiektéw sportowych

rozktadu jazdy komunikacji miejskiej

harmonogramu wywozu odpadéw

Informacje bedace w zasobach aplikacji sg na biezaco aktualizowane i przetwarzane przez miejskie
jednostki, tak by mieszkancy mogli w kazdej chwili skorzystac z jej funkcji. Dzieki zintegrowaniu aplikacji z
Kartg Krakowska i Krakowska Kartg Rodzinng 3+ wystarczy sie zalogowac, by zyska¢ dostep do swoich
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uprawnienh. Dzieki temu rozwigzaniu, nie ma koniecznosci korzystania z innych aplikacji, wystarczy pobrac i
korzysta¢ z mKrakéw! Aplikacje mobilnej Karty Krakowskiej (mKK) i Krakéw.pl beda niebawem wygaszane.

Nowe funkcje w aplikacji od 4 sierpnia

Od 4 sierpnia, w ramach premiery najnowszej wersji aplikaciji, jej uzytkownicy moga optaci¢ parking w
Obszarze Ptatnego Parkowania — ze znizkg dla posiadaczy Karty Krakowskiej oraz bez znizki. Ponadto,
dzieki nowej opciji ,Twoja opinia”, mozliwe jest wyrazenie swojego zdania na temat miejskich inicjatyw, co
pozwoli mieszkancom przyczyni¢ sie do podejmowania coraz lepszych decyzji.

Zmiany w Obszarze Platnego Parkowania: nowe stawki, znizki dla mieszkaricéw

Dzis$ takze zmienia sie system optat za parkowanie. Miasto wprowadza progresywng taryfe w Obszarze
Ptatnego Parkowania, ktéra uzaleznia wysokos$é stawek od czasu postoju oraz podstrefy (A, B lub C). Nowe
zasady maja zacheci¢ do rotacji pojazdow i skrécenia czasu zajmowania miejsc parkingowych. Szczegoéty
w osobnej informacji.

Jak optaci¢ parking poprzez aplikacje?

* pobierz aplikacje

* wybierz opcje ,parkowanie”

+ zaloguj sie do Karty Krakowskiej i potacz konto z aplikacjg mKrakéw (logowanie dla oséb, ktére
korzystajg ze znizki w ramach Karty Krakowskiej)

» wprowadz nr rejestracyjny pojazdu

+ optaé parking

» w razie probleméw technicznych: zréb zgtoszenie w sekcji ,Kontakt”

Miasto to mieszkaricy

Istotng czescig aplikacji jest dostep do Krakowskiego Centrum Kontaktu, co umozliwia kontakt z Miastem
przez 24 godziny na dobe. Mieszkancy moga np. zgtaszac dziury w drodze, peknieta tawke, zalegajace
Smieci czy uszkodzony chodnik. Nastepnie zespdt oséb obstugujacych portal przekierowuje te zgtoszenia
do poszczegdlnych jednostek miegjskich, ktére majg obowigzek podjaé dziatanie. Uzytkownik w oczekiwaniu
na rozwigzanie, moze sprawdzic¢, na jakim etapie jest jego zgtoszenie.

Dzieki statej wspodtpracy urzedu z jednostkami miejskimi i partnerami technologicznymi mKrakow stale sie
rozwija, oferujac uzytkownikom coraz wiecej wygodnych rozwigzan, ktére utatwig codzienne zycie w
miescie.

W kolejnych wydaniach mKrakéw planowany jest dostep do m.in. takich ustug:

» gtosowanie w budzecie obywatelskim
* dostep do Park&Ride

* wypozyczenie rowerdw miejskich

* kalendarz wydarzen kulturalnych i sportowych
+ zakup biletéw do instytucji kultury

W planach jest rowniez wielojezyczna wersja aplikacji, na poczatek w jezyku angielskim.
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