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Krakowski Holding Komunalny SA

Ruszajg badania spoteczne

06.08.2025

Ustugi komunalne w opiniach i budzetach mieszkaricow Krakowa — to zakres merytoryczny badanh
spotecznych, ktére w tym roku bedq przeprowadzone juz po raz 25. Ruszajg wiasnie prace nad kluczowymi
etapami przedsigwziecia.

Badania spoteczne realizowane sg na zlecenie Krakowskiego Holdingu Komunalnego S.A. Przeprowadza je
ankieterzy Biura Badan Spotecznych Obserwator, ktérzy odwiedzg wybranych respondentéw juz w drugiej
potowie sierpnia i we wrzesniu. Gltéwnym celem badania jest poznanie opinii mieszkancow Krakowa na
temat jakosci ustug swiadczonych przez miejskie spotki komunalne.

Jak co roku, w tegorocznej edycji zadawane przez ankieterébw pytania beda dotyczyly zagadnien
zwigzanych z ustugami komunalnymi $wiadczonymi przez WMK S.A., MPK S.A., MPEC S.A., MPO Sp. z
0.0. i KHK S.A., od ktérych zalezy komfort Zycia w naszym miescie. Nalezg do nich: dostarczanie wody,
odprowadzanie sciekdéw, komunikacja miejska, ogrzewanie z sieci miejskiej oraz gospodarka odpadami.

Badania sg realizowane przy wykorzystaniu techniki bezposredniego wywiadu kwestionariuszowego CAPI.
Badang populacje stanowig dorosli mieszkancy Krakowa, reprezentujgcy proporcjonalnie kazda z
osiemnastu dzielnic. Respondentami beda osoby optacajace rachunki za wode, $cieki, ogrzewanie, czynsz.
Tegoroczne badanie obejmie1300 losowo wybranych gospodarstw domowych.
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