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Trwajg badania spoteczne

15.09.2025

Ustugi komunalne w opiniach i budzetach mieszkaricow Krakowa — to zakres merytoryczny badanh
spotecznych, ktére w tym roku sg prowadzone juz po raz 25. Trwajg wasnie prace nad kluczowymi etapami
przedsiewziecia.

Badania spoteczne realizowane sg na zlecenie Krakowskiego Holdingu Komunalnego S.A. Przeprowadza je
ankieterzy Biura Badan Spotecznych Obserwator, ktérzy odwiedzg wybranych respondentéw juz w drugiej
potowie sierpnia i we wrzesniu. Gltéwnym celem badania jest poznanie opinii mieszkancow Krakowa na
temat jakosci ustug swiadczonych przez miejskie spotki komunalne.

Jak co roku, w tegorocznej edycji zadawane przez ankieterébw pytania beda dotyczyly zagadnien
zwigzanych z ustugami komunalnymi $wiadczonymi przez WMK S.A., MPK S.A., MPEC S.A., MPO Sp. z
0.0. i KHK S.A., od ktérych zalezy komfort Zycia w naszym miescie. Nalezg do nich: dostarczanie wody,
odprowadzanie sciekdéw, komunikacja miejska, ogrzewanie z sieci miejskiej oraz gospodarka odpadami.

Badania sg realizowane przy wykorzystaniu techniki bezposredniego wywiadu kwestionariuszowego CAPI.
Badang populacje stanowig dorosli mieszkancy Krakowa, reprezentujgcy proporcjonalnie kazda z
osiemnastu dzielnic. Respondentami beda osoby optacajace rachunki za wode, $cieki, ogrzewanie, czynsz.
Tegoroczne badanie obejmie1300 losowo wybranych gospodarstw domowych.
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PREZYDENT MIASTA KRAKOWA

Szanowni Paristwo, Mieszkaricy Krakowa,

Krakéw jest drugim co do wielkosci i jednym z najdynamiczniej rozwijajacych sie miast
w Polsce. Zapewne nie bytoby to mozliwe bez duzych projektéw infrastrukturalnych i rozwojowych
ostatnich kilkunastu lat — inwestycji w gospodarke komunalna. Do najwazniejszych z nich naleza:
Swietnie rozwinigta sie¢ wodociggowa i kanalizacyjna; zmodernizowane oczyszczalnie $ciekéw;
nowoczesny, ekologiczny tabor tramwajowy i autobusowy; jeden z najlepszych krajowych systeméw
gospodarowania odpadami komunalnymi z najnowoczesniejszg w Polsce spalarnig odpadéw —
Ekospalarnig Krakow.

Wszystkie inwestycje i projekty pozwalajg znaczgaco i sukcesywnie zwiekszaé jako$¢
$wiadczonych przez Miasto ustug komunalnych. Jednak podstawowym kryterium oceny poziomu tych
ustug jest przede wszystkim opinia ich odbiorcéw i uzytkownikéw: mieszkaricéw Krakowa. Paristwa
gtos jest dla nas wazny, dlatego co roku przeprowadzane sag badania spoteczne. Bedzie to juz ich 25.
edycja.

Tegoroczne badania ankietowe rozpoczng sie w pierwszych dniach wrzesnia i dotyczy¢ beda
zagadniert zwigzanych z ustugami komunalnymi ($wiadczonymi przez WMK S.A., MPK S.A,
MPEC S.A., MPO Sp. z 0.0. i KHK S.A.), od ktérych zalezy komfort zycia w naszym miescie. Nalezg
do nich: dostarczanie wody, odprowadzanie $ciekéw, komunikacja miejska, ogrzewanie z sieci
miejskiej oraz gospodarka odpadami.

W ciggu najblizszych dni do Paristwa drzwi zapukajg ankieterzy Biura Badan Spotecznych
OBSERWATOR, dziatajgcego na zlecenie Krakowskiego Holdingu Komunalnego S.A. Zwracam sig
z goragcy prosbg o ich zyczliwe przyjecie oraz udzielenie odpowiedzi na pytania zawarte
w kwestionariuszu. Panstwa wypowiedzi sg anonimowe ipostuzg wytgcznie do opracowan
syntetycznych. Wyniki badari dostarczg cennej wiedzy o Paristwa opiniach oraz problemach, a takze
bedg wskazowka dla wtadz miasta przy podejmowaniu decyzji dotyczacych gospodarki komunalnej.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do prawdziwosci przeprowadzanych badarn prosze
o kontakt z Krakowskim Holdingiem Komunalnym S.A. pod adresem e-mail biuro@khk.krakow.pl.

Serdecznie dziekuje Parstwu za wspoétprace.

fior fi-

Krakéw, sierpien 2025 r.
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