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Trwa kolejna edycja badan spotecznych

03.09.2026

Wystartowata kolejna edycja cyklicznych badar spotecznych realizowanych przez Krakowski Holding
Komunalny SA. Ankieterzy wyruszyli juz w teren i odwiedzajg krakowian w ich miejscach zamieszkania, aby
zapytaé o ocene jako$ci miejskich ustug.

Gtéwnym celem projektu badawczego ,Ustugi komunalne w opiniach i budzetach mieszkancéw”, z ktérym
cyklicznie zwracamy sie do krakowian, jest poznanie Panstwa opinii na temat tego, jak funkcjonuje nasze
miasto. Tematyka rozméw dotyczy codziennych spraw, z ktérymi styka sie kazdy z nas — od dostaw wody i
ciepta, przez funkcjonowanie komunikacji miejskiej, az po gospodarowanie odpadami i dbanie o czystosé.

Obecnie trwa aktywna faza badan. Nasi ankieterzy wyszli juz do mieszkancéw i prowadzg bezposrednie
wywiady we wszystkich 18 dzielnicach Krakowa. Badanie realizowane jest na odpowiednio
wyselekcjonowanej, reprezentatywnej grupie dorostych i statych mieszkancow miasta. Zapewnia to
rzetelnos¢ wynikow i sprawia, ze wnioski faktycznie odzwierciedlajg opinie catego przekroju spotecznego.

Wyniki badan to dla Krakowskiego Holdingu Komunalnego i miejskich spotek niezwykle cenne zrédto
wiedzy. Dzieki ankietom dowiadujemy sie, jak oceniajg Pahstwo naszg prace, co sprawdza sie dobrze, a
ktore obszary wymagajg zmian lub dodatkowych inwestycji, aby zyto sie nam wszystkim lepiej.

Goraco zachecamy osoby, z ktérymi skontaktujg sie ankieterzy, do wziecia udziatu w badaniu i szczerego
podzielenia sie swoimi spostrzezeniami. Dziekujemy za Panstwa czas i zaangazowanie!
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