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Ustugi komunalne wediug krakowian

Ustugi komunalne w opiniach i budzetach mieszkaricow Krakowa — to zakres merytoryczny badanh
spotecznych, ktére juz po raz dwudziesty zostaly przeprowadzone na zlecenie Krakowskiego Holdingu
Komunalnego S.A. Gléwnym celem badania jest poznanie opinii mieszkaricéw Krakowa na temat jako$ci
ustug $wiadczonych przez miejskie spétki komunalne.

Jak co roku, w tegorocznej edycji zadawane przez ankieterow pytania dotyczyty zagadnien zwigzanych z
ustugami komunalnymi $wiadczonymi przez MPWiK S.A., MPK S.A., MPEC S.A., MPO Sp. z o.0. i KHK
S.A., od ktorych zalezy komfort zycia w naszym miescie. Nalezg do nich: dostarczanie wody,
odprowadzanie sciekéw, komunikacja miejska, ogrzewanie z sieci miejskiej oraz gospodarka odpadami.
Wykonawca, wybranym w drodze zapytania ofertowego byto Biuro Badah Spotecznych Obserwator Sp. J.

- To, ze badania spoteczne dotyczace jakosci ustug komunalnych prowadzone sg juz od 20 lat daje szerokie
mozliwosci dokonywania poréwnan i obserwowania trendéw. Optymizmem napawa fakt, ze w tegorocznym
badaniu ustugi komunalne sg przez mieszkancow Krakowa wysoko oceniane, poréwnywalnie z poprzednimi
latami. To oznacza, ze udaje nam sie stale utrzymywaé wysoka jako$S¢ naszej pracy, co zauwazajg takze
mieszkancy naszego miasta— komentuje Tadeusz Trzmiel, prezes Zarzadu KHK.S.A.

Badania miaty na celu zbadanie stopnia znajomos$ci mieszkancéw Krakowa dziatalno$ci poszczegdinych
miejskich spotek komunalnych oraz ich rozpoznawalno$ci, zbadanie stopnia obcigzenia budzetow
gospodarstw domowych wydatkami na ustugi komunalne (dostarczanie zimnej wody i odprowadzanie
Sciekow, wywodz odpadéw komunalnych, centralne ogrzewanie z sieci miejskiej oraz ciepta woda uzytkowa),
zbadanie postaw mieszkancow dotyczacych nowych rozwigzan i ustug oraz zbadanie opinii dotyczacych
gospodarki odpadami prowadzonej na terenie miasta.

Badanie  zostalo  przeprowadzone przy  wykorzystaniu  techniki  bezposredniego  wywiadu
kwestionariuszowego CAPI, objeto 1305 losowo wytonionych gospodarstw domowych z obszaru Krakowa.
Doboér przeprowadzono warstwowo dla kazdej z 18 dzielnic, proporcjonalnie do liczby mieszkancow
dzielnicy (losowo warstwowa metoda doboru préby).

Wodociagi Miasta Krakowa

Podobnie jak we wszystkich wczesniejszych edycjach badania, dla niemalze wszystkich gospodarstw
domowych (98,5%) zrodtem pozyskiwania zimnej wody jest miejska sie¢ wodociggowa Wodociggéw Miasta
Krakowa. Praktycznie wszystkie gospodarstwa domowe (98,7%) odprowadzajg swoje Scieki do miejskiej
sieci kanalizacyjnej. Respondenci bardzo wysoko ocenili jako§¢ wody oraz jej dostarczanie. Najwyzej
oceniona zostata kwestia braku przerw w dostawie wody oraz ci$nienia wody w sieci. 83,9% respondentéw
wie, ze woda w krakowskich kranach jest wysokiej jakosci. Podobny odsetek badanych zgodzit sie ze
stwierdzeniem, ze woda z Wodociggéw Miasta Krakowa spetnia wszelkie europejskie i krajowe normy
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jakosci oraz, ze poziom bezpieczenstwa zdrowotnego wody w Krakowie jest odpowiednio wysoki. Podobnie
jak w roku 2018, ponad 60% badanych przyznato, ze pije wode prosto z kranu. Ponad trzy czwarte
respondentow (77,8%) przyznato, ze wie jakie ponosi optaty za dostarczang wode i oczyszczane Scieki,
jednoczesnie 83,8% badanych stwierdzito, ze obecnie obowigzujaca w Krakowie taryfa jest ich zdaniem
optatg do przyjecia. Sredni poziom wydatkéw za dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw wyniést w
2019 roku 68,09 zt (spadek o 7,01 zt w poréwnaniu do 2018 roku), co stanowi $rednie obcigzenie dla
budzetéw gospodarstw domowych na poziomie 1,72%.

Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej S.A.

Ocena jakosci ustug swiadczonych przez MPEC S.A., podobnie jak w ubiegtych latach, jest bardzo wysoka
- az 93,5% badanych uznato, ze jest zdecydowanie lub raczej zadowolonych z ustug tej firmy. Wsréd
najmocniejszych stron MPEC S.A. respondenci w 2019 roku wymieniali przede wszystkim bezawaryjno$¢
dostarczania ciepta (45,6%), a w drugiej kolejnosci wtasciwa temperature powietrza w mieszkaniu (39,2%)
oraz fatwosé obstugi i wygode (na miejscu trzecim - 37,8%). Gdyby respondenci staneli przed wyborem
systemu ogrzewania dla nowo kupionego mieszkania, to az 78,3% wybratoby ustugi miejskiej sieci
cieptowniczej MPEC. Srednie wydatki na centralne ogrzewanie z miejskiej sieci cieptowniczej w 2019 roku
wyniosty 127,03 zt. Wydatki te stanowig 3,43% dochodu gospodarstwa domowego na osobe. Respondenci
zostali takze zapytani o cechy idealnego systemu ogrzewania. Na pierwszym miejscu pojawia sie kategoria
Lniskie optaty” (31,9%) oraz regulacja temperatury (22,7%), a na trzecim miejscu znalazta sig¢ ekologia
(18%). Juz w 2018 r. ekologia okazata sie mie¢ doS¢ duze znaczenie, a w tegorocznym badaniu widac to
jeszcze bardziej wyraznie.

Miejskie Przedsigbiorstwo Oczyszczania Sp. z o.0.

Zdecydowana wigekszo$¢ respondentdw przyznata, ze segreguje odpady (tacznie 89,9% badanych), a 75,1%
uwaza, ze segregowanie odpadow jest tatwe. Badani czerpig wiedze na temat prawidtowego segregowania
odpadoéw gtéwnie z plakatéw i ulotek informacyjnych (55% wskazan) oraz z medidw (47,2%). Wsréd
ankietowanych Krakowian 71,3% nie korzystatlo jeszcze z Punktéw Selektywnej Zbiorki Odpadow
Komunalnych (Lamusownia, Centrum Ekologiczne Barycz), a 24,6% przyznaje, ze korzysta z tego typu
punktéw rzadziej niz raz w roku. 65,5% ankietowanych wie o mozliwosci bezptatnego odbioru zuzytego
sprzetu elektrycznego i elektronicznego. Dla prawie potowy badanych (49,9%) optata za gospodarowanie
odpadami jest poréwnywalna do innych miesiecznych optat, a dla 45,5% badanych jest nizsza w
poréwnaniu do innych miesiecznych optat. Wiekszo$¢é badanych mieszkancéw Krakowa (76%) uwaza swoje
miasto za zdecydowanie lub raczej czyste. Mieszkancy pozytywnie ocenili zimowe utrzymanie drdg, jezdni
i chodnikdow miejskich — 86,6% badanych jest zadowolonych. Tak jak w ubiegtym roku, zdaniem prawie
potowy badanych (48,9%) powinien zosta¢ wprowadzony ustawowy obowigzek zmywania chodnikéw przed
posesija przez wiascicieli nieruchomosci. Podobna postawa dotyczy wprowadzenia ustawowego obowigzku
usuwania graffiti przez wiascicieli nieruchomosci — zdaniem 49,2% badanych taki obowigzek powinien
zostac¢ wprowadzony.

Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne S.A.

W 2019 r. 41,8% badanych korzystato z komunikacji miejskiej (w ubiegtym roku ubiegtym roku 42.1%).
Ws&rod wszystkich wymienianych $rodkéw transportu komunikacja miejska uzyskata 71,7% wskazan
(spadek o 3 pkt. proc. w poréwnaniu do ubiegtego roku). Osoby, ktére korzystajg z komunikacji miejskiej,
najczesciej robig to kilka razy w tygodniu w rézne dni (20,1%) oraz codziennie (17,5%). Osoby
niekorzystajace z komunikacji zbiorowej jako powdd tej sytuacji podaty przede wszystkim tryb zycia
(70,3%), w dalszej kolejnosci zbyt dtugi czas podrézy (28,3%) oraz niewystarczajacy jej komfort (25,2%).
Poréwnujac ogodlne oceny roznych aspektéw komunikacji, tramwaje uzyskujg nadal wyzsze noty niz
autobusy, roznica ta utrzymuje sie, gdyz oceny obu srodkéw komunikacji miejskiej uzyskaty w wiekszosci
wyzsze oceny niz w ubiegtych latach. Jesli chodzi o komunikacje tramwajowg oceny byty w wiekszosci
zblizone do ubiegtorocznych. W przypadku komunikacji autobusowej najwiekszej poprawie ulegta ocena
dostepnosci informacji na temat przesiadek (wzrost o 0,33), czytelno$ci oznaczen miejsc wydzielonych dla
0s6b niepetnosprawnych oraz dla osoby z dzieckiem na reku (wzrost o 0,31), dostepnos¢ rozktadu jazdy na
przystanku, nowoczesnosci pojazdu i komfort jego wnetrza, czystos¢ pojazdoéw oraz czytelno$é oznaczenia
trasy przejazdu. Poprawie ulegta réwniez ocena dystrybucji biletéow, zarébwno w kwestii dostepnosci
informacji o rodzajach i cenach biletéw, jak réwniez tatwosci zakupu odpowiedniego biletu.

Krakowski Holding Komunalny S.A. w Krakowie
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W zwigzku z tym, ze KHK S.A. jest wlascicielem i operatorem Ekospalarni zbadana zostata opinia
mieszkancow na temat sposobdw postepowania z odpadami. Zdaniem badanych najbardziej pozadang
formg postepowania z odpadami jest recykling (78,4% wskazan — znaczacy wzrost o 14 pkt proc. w
poréwnaniu z ubiegtym rokiem), nastepnie spalanie z odzyskiem energii (62,8%) oraz unieszkodliwianie na
sktadowiskach (57,2%). Korzysci, jakie zdaniem ankietowanych wynikaja z bezpiecznego spalania
odpaddw, to przede wszystkim zmniejszanie sie ilosci sktadowisk odpaddéw, zaréwno legalnych, jak i dzikich
(67,9%), w drugiej kolejnosci powstawanie energii w trakcie spalania odpaddw, ktérg mozna wykorzysta¢ na
wiele sposobdw (60,5%), a nastepnie ochrona $rodowiska (49,5%). Ponad potowa ankietowanych wymienita
energie cieplng (56,3%) jako produkt tworzony w Ekospalarni, a 29,6% energie elektryczng. Warto dodac,
ze 77,6% ankietowanych wie, ze na terenie Krakowa dziata Ekospalarnia. Mieszkancy Krakowa nadal
najbardziej kojarzg dziatalnos¢ KHK S.A. z grupg kapitatowa, ze szkoleniami i konferencjami.

Ustugi komunalne wedtug krakowian
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