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W dniach 6–8 maja 2026 roku delegacja Krakowskiego Holdingu Komunalnego SA, z  prezesem Zarządu
Bogusławem Kośmiderem na czele, przebywała z wizytą w austriackim Klagenfurcie. Wyjazd miał na celu
wymianę doświadczeń oraz dogłębną analizę tamtejszego modelu gospodarki komunalnej, który uchodzi za
jeden z najbardziej efektywnych w Europie.

Kierunek: Alpejska stolica innowacji

Klagenfurt  am Wörthersee,  stolica Karyntii,  to nie tylko malownicze miasto o renesansowej  duszy, ale
przede wszystkim prężny ośrodek wdrażania nowoczesnych usług publicznych. Delegacja KHK SA skupiła
się na tym,  jak  miasto oraz  jego obszar metropolitalny  radzą sobie z  dostarczaniem kluczowych usług
mieszkańcom.

—  Kontynuujemy  pielęgnowanie  kontaktów  i  wymianę  doświadczeń  ze  stadtwerkami.  Tym  razem
odwiedziliśmy  Klagenfurt,  miasto  z  ciekawymi  rozwiązaniami  w  zakresie  gospodarki  komunalnej.
Rozmawiamy  o  podobieństwach i  różnicach.  Jak  zawsze,  od  austriackich  kolegów możemy  się  wiele
nauczyć — podkreśla Bogusław Kośmider, prezes Zarządu KHK SA.

Lider zielonej energii

Głównym  punktem  zainteresowania  była  spółka  Stadtwerke  Klagenfurt  AG,  odpowiedzialna  za  system
ciepłowniczy miasta. Klagenfurt został wyróżniony jako jeden z europejskich liderów w dziedzinie zielonej
energii. Kluczem do tego sukcesu jest szerokie wykorzystanie biomasy, co pozwala na znaczną redukcję
śladu węglowego i zwiększenie niezależności energetycznej regionu.

Podczas rozmów eksperckich wiele miejsca poświęcono również gospodarce odpadami, szukając punktów
stycznych między krakowskimi a austriackimi technologiami.

Międzynarodowa współpraca w ramach VKÖ

Ważnym elementem wizyty było spotkanie z Heidi Meier reprezentującą Verband Kommunaler Unternehmen
Österreichs (VKÖ), czyli Stowarzyszenie Austriackich Przedsiębiorstw Komunalnych. Warto zaznaczyć, że
KHK SA jest  członkiem tej prestiżowej organizacji,  co ułatwia przepływ wiedzy  i  najlepszych praktyk  na
poziomie międzynarodowym.

Uczestnicy delegacji poznali szczegółowy model organizacyjny Klagenfurtu, w tym:

• Precyzyjny podział zadań między spółki miejskie a Urząd Miasta.
• Innowacyjne mechanizmy finansowania zadań publicznych.
• Zasady zarządzania infrastrukturą krytyczną.
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Austriacki partner KHK SA to solidny fundament miejskiej gospodarki. Zgodnie z ostatnim sprawozdaniem
finansowym, spółka osiągnęła:

• 380 mln EUR przychodu ze sprzedaży
• 20,3 mln EUR zysku netto
• Zatrudnienie na poziomie 1 100 pracowników

Zakres  usług  Stadtwerke  Klagenfurt  jest  imponujący.  Firma  nie  tylko  dostarcza  prąd,  gaz,  wodę  i
ogrzewanie,  ale  zarządza  także  siecią  światłowodową,  transportem  autobusowym,  a  nawet...  trzema
plażami nad jeziorem Wörthersee. Odpowiada również za infrastrukturę pogrzebową i reklamę plenerową, co
pokazuje, jak szeroko można definiować nowoczesne „usługi dla mieszkańców”.

O Klagenfurcie

Klagenfurt  am  Wörthersee to 100-tysięczne miasto położone w południowej  Austrii.  Słynie z  włoskiego
charakteru starówki,  symbolicznej  fontanny  Lindwurma oraz  wyjątkowego,  niemal  śródziemnomorskiego
klimatu.  Bliskość  Alp i jeziora Wörthersee czyni je jednym z najważniejszych ośrodków turystycznych w
regionie, który umiejętnie łączy tradycję z nowoczesnym zarządzaniem.
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